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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Poradensky rozhovor

Poradensky rozhovor ma specifika, kterymi se
li$i od jinych rozhovort

 napr. jsou pri ném stanovené role

« md zpravidla Gkol, problém k reseni

 je podstatné navozovat bezpeci

* je nezbytnd empatie

« |isi se podle cile

« je potrebi brat vzdy v dvahu s kym je
veden ( vékové kategorie !)



Poradensky rozhovor

Hlavnim cilem je pomoci Zzdkovi
* pomoci vyznat se Iépe v situaci, ve které se
nachdzi
« pomoci i zhodnotit vlastni reakce na situace

« pomoci zamyslet se na dalSich postupech, kterymi
se dd situace resit



Poradensky rozhovor

Poradensky rozhovor mize byt
« jednordzovy (zpravidla poskytnuti informace)
* opakovany
* rozlozeny do fdzi (frakcionovany)



Poradensky rozhovor

Pri poradenském rozhovoru bychom vzdy méli mit na
pameti
* pripravu - z dostupnych informaci na co se
zamerit
* primy kontakt
1)  navadzdni kontaktu
2) naslouchdni - pro mozné pochopeni podstaty podle percepce Zdka
3) navrhovdni variant moznych (prubéznych) feseni, postupli

4) ukonceni tak, aby zdk neodesel v horsim stavu, ale nejméné ve
stejném v jakém prisel - s otevirenou moznosti prijit znovu

« zjist'ovadni ucelenéjsiho pohledu skrze okolnosti,
které pripad obklopuji



Poradensky rozhovor

* Poradensky rozhovor znamena zvlddat verbdlni i
neverbadlni strdanku

» Podstatné je naslouchani - pravidlo .mdme dvé usi, jen
jedna dsta"

Naslouchdni md byt empatické, povzbuzujici - pozor na
dostatecny prostor pro zdka, zdk by mél hovorit z vétsi
Cdsti nez poradensky pracovnik/vychovny poradce !

* Podminkou je klidné prostredi, soustredénou pozornost
na to, co zdk rikd, vhodné podnécovat k vypovédi

Nutné jsou znalosti technik komunikaci rozvijejicich a
technik komunikaci brzdicich




Poradensky rozhovor

Nedirektivni vedeni rozhovoru s cilem porozumét tomu,
co druhy rikd a vcitit se do toho, co proziva.

Obsahuje :
« Stimulace, povzbuzeni
e Preformulovani
« Vyjasnéni, objasnéni
e Zrcadleni
« Reflexe
e Sumarizace
e Ocenéni



Poradensky rozhovor

- Dulezité jsou i otdzky

+ POZOR na PROC - Iépe je hepouzivat!

- Poradensky rozhovor s otdzkami NENI vyslech!
* Pozor na odliseni snahy porozumét a zvédavosti

+ Otdzky maji umoznit, aby si ten druhy uvédomil, co
chce

» Otdzky maji napomdhat rozvinout mysleni

» Otdzky zkracuji dlouhé monology

- Otdzky doddvaji druhému pocit dulezZitosti

* Vhodné zvolené otazky ukazuji zdjem o druhého




Poradensky rozhovor

Kladeni otazek

otdzky uzavrené - odpovéd’ ano x ne (jsou vhodné
na za¢atku rozhovoru - pro zklidnéni - takze
jednoducha fakta)

otdzky otevrené - moznost vice odpovédi

otazky alternativni - s ndpovédou (pozor ale na
sugestibilitu déti - proto vice alternativ nez dvé)

otdzky sugestivni
otazky recnické



Poradensky rozhovor

Pri poradenském rozhovoru jsou nejcastéjsimi

chybami (¢asto v ¢asovém stresu)

« predpojatost ucitele

 chyby prvniho dojmu

* halo efekt

 snaha po rychlém reseni (a vyreseni)

 snaha po dohodé bez dohody (opravdu bylo se Zdkem
vy jedndvdno- nebo dospély rozhodl o prubéhu, postupu,
reseni...)

 ucitel nemad hrat roli terapeuta - mél by vnimat citlivé
signdly a terapeuta ¢i jiného odbornika event. doporucit



Poradensky rozhovor

Shrnuti kli¢ovych poradenskych dovednosti:

dovednost aktivné naslouchat

dovednost kldst vhodné otdzky

schopnost vyjadrit zi¢astnéné porozuméni, nekritizujici a
uprimny zdjem

schopnost povzbudit

schopnost sdilet vhodnym zplsobem pocity a zkusenosti
schopnost pomoci Zdkovi se stanovenim cilt

schopnost usnadnit Zdkovi reseni problému a uskutecnit
patri¢né kroky

(McLaughlin-1995)



Poradensky rozhovor

Co ano:
« Povzbudit Zdka k hovoru
* Nebdt se ml¢eni
e Netlaéit na zdka aby projevoval ¢i potla¢oval emoce
« Ptdt se jakou pomoc a podporu by zdk ocenil
 Hlidat si a neprekracovat své kompetence

 Hlidat si vlastni - osobni angaZzovanost a emociondlni
dopady na svou osobu

* Neslibujte ml¢enlivost
« Zachovdvejte diskrétnost - etické hranice



Poradenské strategie

Pro intervence je vhodné vypracovat postupy,
algoritmy- které je vsak nutno pruzné, variabilné
upravovat, "sit na miru" kazdému pripadu.

Tyto algoritmy jsou zaméreny na jednotlivé
okruhy
* napr. jak postupovat v pripadé zdskoldctvi,
krddeZi, agresivity...



Poradenské strategie

Do jednotlivych postupt je vzdy nutné zapracovat:
« Podporu ditéti

* Dohled

« Vychovu v ramci u¢ebnich osnov

 Podporu sprdvnych rodi¢ovskych dovednosti (s nutnosti
sledovani, pozorovant)
 Spoluprdci - kooperaci - s kym, jak...

IIIII

 Pribézné vzdélavani, skoleni pedagogl
« Péce o skolni prostredi (nejen materidlni, ale predevsim
etos Skoly- prdtelské prostredi...)



