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Poradenstvi

Poradenstvi je ¢innost zamérena na:

» prekonani problému jednotlivce

* prekondni prekazek branicich rozvoji
osobnosti ¢loveka

* pripadne prijeti nékterych nezbytnych
osobnich omezeni

* podporu sebevedomi Clovéka v krajnim
pripade, kdy nezbude nez smireni se vzniklou
situaci a je treba ho vést k orientaci na jiny
systém hodnot



+ Specidlni poradenstvi je komplex poradenskych
sluzeb urcenych zdravotne postizenym,
zdravotne nebo socidlné znevyhodnénym
Jedmcum jejichZ handicap ma dlouhodoby nebo
trvaly charakter. Jeho poslanim je zmirneni,
eliminovani nebo kompenzovani pricin, které
brani jedinci s postizenim Ci se znevyhodnénim
zaclenit se do zivota a pracovniho uplatnéni ve
spolecnosti.

* Ma interdisciplinarni charakter a reseni casto
nachdzime az na pruseciku stanovisek vice
védnich obord



Faze poradenskeho procesu:

Naslouchani s empatii
. Navdzani vztahu

. Nabidka moznych reseni s poskytnutim
klientovi prava volby

. Respektovani rozhodnuti klienta a na
zdkladé spoleéné vile a shody usilovat
o dosazeni hdpravy



Formy (podoby) poradenskeé
podpory:

- Akutni konzultace - krizovad intervence
- Jednotliva (neakutni) konzultace

» Dlouhodobé vedeni - opakované
konzultace



Komunikacni aspekty
v poradenstvi

Zdkladni podminky dspésné komunikace:

+ oboustranné srozumitelny jazyk

* oboustranny zdjem na dorozumeéni

- propojeni myslenkovych okruht obou partnert
+ existence spolec¢né i obdobné zkusenosti

» primérené postoje obou stran ke sdélovanému



Druhy komunikace

- prima ("tvari v tvar")

* heprima, zprostredkovana komunikaé nimi
prostredky nebo jinou osobou

» verbadlni

+ neverbadlni (gesta, mimika, pohyby oci,
intonace a kadence hlasu, prostorova
distance atd.)

- fixovana (zaznamenand, s informacemi lze
kdykoliv pracovat)



Poruchy komunikace

»autoritdrska komunikace (vnucovdni vlastnich postoju)
- destruktivni komunikace (ponizuje a urdzi druhého
¢loveka)

+ disjunktivni komunikace (reaguje irelevantné, napr.

s humorem)

poruchy v komunikacnim kandle (hlu¢né prostredi,
nesoustredénost)

hevhodny slovnik (prilisnd odbornost nebo naopak
slangové vyrazy)

neverbdlni projevy, které zpusobu ji posunuti vyznamu
slov nebo deformaci obsahu sdéleni (zrudnuti, vyraz
tvare, vztek, emotivni akcentace)



Legislativni zakotveni
poradenskych sluzeb ve skolstvi

Vyklad vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve
skolach a skolskych poradenskych
zarizenich

Komu jsou poskytovany zdarma:
+ détem, zdkum, studentim

+ zdkonnym zdstupcim

» Skoldm a skolskym zarizenim



Obsah cinnosti - dkoly:

» vytvdreni podminek

» nhapliovdni vzdélavacich potreb

» prevence a reseni vyukovych a vychovnych
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potizi

+ podminky pro zdky se specidlnimi
vzdéldvacimi potrebami

+ profesni orientace

» podminky pro ndrodnostni mensiny

» podminky pro zdky mimorddné nadané

* rozvoj profesnich dovednosti
pedagogickych pracovniki

+ zmirfiovani dusledkd zdravotniho postizeni




Poradenské instituce pusobici
v regionalnim skolstvi:

+ Skola
- v8ichni ucitelé a vychovatelé
- reditel skoly
- vychovny poradce
- Skolni psycholog
. 8kolni specidlni pedagog
+ pedagogicko psychologickd poradna
+ specidlné pedagogické centrum
+ stredisko vychovné péce (podle zdkona €.
109/2008 Sb., o vykonu dstavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve skolskych zarizenich a o

preventivne vychovné peci ve skolskych_
zarizenich, ve znéni pozdéjsich predpisu) |



Skola se zabyva:

vychovnymi problémy

skolni nedspésnosti

prevenci socidlné patologickych jevi
kariérovou (profesni) orientaci zaki

integraci zdaku se specidlnimi vzdéldavacimi

potrebami

vzdélavanim mimorddné nadanych Zakd
metodickou podporou uciteltm
spolupraci s rodici
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Pedagogicko psychologicka
poradna se zabyva:

- pedagogickou a psychologickou diaghostikou Zdaku
» Skolni pripravenosti

» doporucenim k zarazeni zdka do prislusné skoly

» specidlnimi vzdéldvacimi potrebami

- diaghostikou a pomoci zdkum se SPUCH

- sluzbami kole a rodi¢im pri reseni vychovnych
problémi

- _0sobnostni perspektivou a profesni orientaci zdku
+ pomoci heldspésnym zdakim

- metodickou pomoci uéiteltm a rodié¢im

- prevenci socidlné patologickych jevt
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Specialné pedagogické centrum
se zameruje predevsim:

» na sluzby zdkum se zdravothim postizenim a
zdravotnim znevyhodnénim

»vykondva specidlné pedagogickou a psychologickou
diagnostiku

» vyddva doporuceni k zarazeni zaka do prislusné skoly

+ zajist'uje péci o tyto zdky véetné integrace

+ poskyfuje rady a pomoc pedagogiim i zdkonnym
zastupcum

+ poskytuje metodickou pomoc a podporu skolam

SPC byva zpravidla odborné a personadlné orientovano na
urcity druh postizeni, nejcastéji pri specidlni skole
téhoz zaméreni.
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Zamestnavani osob se zdravotnim
postizenim
zakladni dokumenty

Prdva osob se zdravotnim postizenim na ekonomické a socidlni
zabezpecleni a ha uspokojivou zivotni droven

Deklarace Br‘dv zdravotné postizenych osob - Valné shromazdéni OSN
dne 9. 12. 1975 - ¢lanek 7

Prijato i tehdejsi Ceskoslovenskou socialistickou republikou

Ceska pravni dprava ochrany osob se zdravotnim postizenim vychazi:

z Umluvy Mezindrodni organizace prdce z roku 1983 (ve Sbirce
zakonu ¢. 72/1985 Sb.)

z Evropské socidlni charty (ve Sbirce zdkont ¢. 13/2000 Sb.)
z vyhldsky ¢. 182/1991 Sb., o socidlnim zabezpeceni

ze zdkona €. 117/1995 Sb., o stdtni socidlni podpore

ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

z Ndrodniho pldnu podpory a integrace obcant se zdravotnim
postizenim na obdobi 2006-2009 (usneseni vlady CR, vydal Urad

vlddy r. 2005) .



Cil Nérodniho planu:
+ Vytvorit systém pracovni rehabilitace zahrnujici:
» poradenstvi
pripravu pro pracovni uplatnéni
umist’ovani do zaméstnani
vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani

Hlavni nastroje:
»vytvadreni pracovnich podminek
pravni ochrana
»zprostredkovani zaméstnani
hmotna motivace zaméstnancl a zaméstnavateld
» rekvalifikace
» vzdélavani
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Pravni ramec zamestnavani
0sob se zdravotnim postizenim

» Zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu
* Vyhlaska MPSV €. 518/2004 Sb., kterou se provadi

g%kon 0 zaméstnanosti, ve znéni vyhlasky ¢. 507/2005

» Vyhlaska MPSV €. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci
uchazecu a zdjemcu o zaméstnani a o rekvalifikaci
zamesthancu

+ Zdkon ¢. 262/2006 Sb., Zdkonik prdace

Zdkon o zaméstnanosti za osoby zdravotné postizené povazuje:
*0soby pIné invalidni

* osoby ¢dstecné invalidni

* 0soby se zdravotnim znevyhodnénim
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Priblizne pocty zdravotne postizenych
v CR
Nejpocetnéjsi skupiny:
»sluchové postizeni - 300 tisic, z foho 15 tisic zcela
neslysicich
mentalné postizeni - 300 tisic
+ télesné postizeni
(nebo s vadami pohybového Ustroji - 300 fisic)
Dale:
+zrakové postizeni - 60 tisic, z toho 17 tisic nevidomych
» s poruchami komunikacnich schopnosti - 60 tisic
» epileptici - 140 fisic
diabetici - 480 tisic
dusevné nemocni - 100 tisic
lidé po cévni mozkové prihodé - 150 tisic

Statisticky je to priblizné kazdy desdty ¢lovek.
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Povinnosti zaméstnavatelu

pri poCtu vice nez 25 zaméstnancl zaméstnat 4 %
zdravotné postizenych

vést evidenci osob se zdravotnim postizenim

zajistit rovné zachdzeni

nepripustit jakoukoliv diskriminaci

spolupracovat pri pracovni rehabilitaci s Uradem prdce
dhradni plnéni

odebirdnim vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavateli
zameéstnavajicich vice nez 50 % zdravotné postizenych
zaddvanim zakdzek témto zaméstnavatellm

odebirdnim vyrobkl chranénych dilen

odebirdnim vyrobkl od osob zdravotné postiZzenych
samostatné vydélecné Cinnych

odvodem do stdtniho rozpoctu 1,5ndsobku primérné mzdy za
kaZzdého nesplnéného zdravotné postizeného
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Prdva zaméstnavatelu zdravotné
postizenych zamestnancu

Zameéstnavatelé maji pravo na:

- informace a poradenstvi od Uradu prdce

* pomoc pri vytvdreni pracovnich mist

» spoluprdci pri reseni individualniho
prizplsobovani pracovnich mist
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Vyhody zamé&stnavatelu pfi zamé&stnavani osob
se zdravotnim postizenim:

danové zvyhodnéni - snizeni zdkladu dané
- za osobu se ZPS o 18 tisic K¢ ro¢né
- za osobu s téZzkym zdravotnim postizenim o 60 tisic K¢ rocné
prispévky
- prispévky, dotace, vypomoci od Uradu prdce do 80 tis. K¢ na jedno
pracovni misto
- prispévek na zrizeni chrdnéného pracovisté do 100 tis. K¢ na jedno
pracovni misto
- prispévek na dhradu provoznich ndkladt do 40 tis. K¢ ha jednu osobu
s handicapem
- prispévek zaméstnavatellm s vice nez 50 % zaméstnancl se ZPS do vyse
skuteénych mzdovych ndkladt do 8 tis. K¢
- prispévek na pracovni rehabilitaci
prispévky, které jsou uréeny véem zaméstnavatelim
- prispévek na zapracovdni (na dobu 3 mésici)
- prispévek na misto zrizené pro osobu, které nelze zajistit pracovni
uplatnéni jinym zplsobem (v pIné vysi mzdovych ndkladu véetné pojisténi
na dobu 12 mésicl) 21




Vyhody zaméstnavatelu pfi zamé&stnavani
osob se zdravotnim postizenim:

+ Danové zvyhodnéni - sniZeni zakladu dané
- za osobu se ZPS o 18 tisic K¢ rocné
- za osobu s tézkym zdravotnim postizenim o 60 tisic K& roéné
* Prispévky
- prispévky, dotace, vypomoci od Uradu prdce do 80 tis. K¢ ha
jedno pracovni misto

- prispévek na zrizeni chrdnéného pracovisté do 100 tis. K¢ na
jedno

- pracovni misto

- prispévek na Uhradu provoznich ndkladd do 40 tis. KE na
jednu osobu s handicapem

- prispévek zaméstnavatellm s vice nez 50 % zaméstnancl se
ZPS do vyse skutecnych mzdovych ndkladt do 8 tis. K¢

- prispévek na pracovni rehabilitaci
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Vyhody zaméstnavatelu pfi zamé&stnavani
osob se zdravotnim postizenim:

- Prispévky, které jsou urceny vsem
zaméstnavatelim
- prispévek na zapracovani (na dobu 3 mésici)

- prispévek na misto zrizené pro osobu, které
nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym
zplsobem (v plné vysi mzdovych ndkladt
véetné pojisténi na dobu 12 mésicu)
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Soucasné nedostatky

- Spatna informovanost osob se ZPS i zaméstnavatell
(Napr. zaméstnanec se ZPS jiz pracuje, ale taji své

ostizeni ze strachu, aby neprisel o misto.

améstnavatel to nevi a tim se pripravuje o vyhody a

pFus,E'évk,y. Jiny zaméstnavatel zase neni informovan
o vyhodach, ani o prispévcich, a proto radéji voli
odvody.)

+ Spatna evidence (Napr. zaméstnavatel chce
zameéstnat osobu se ZPS, ale 0 Zadné nevi. Urad prace
nemd takovou osobu v evidenci. Zaméstnavatel musi
presto platit o)dvody. Nyni je jiz reseni na
podvddéni a zneuzivani (firmy se domluvi na tom, Ze si
mezi sebou poslou zboZi pres firmu zaméstndvajici
vice nez 50 7% osob s postizenim)

Proto dojde ke zméndm
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Podporované zameéstnavani

* Postup:
1. Vyhledani vhodné prdce
2. Doprovdzeni do prace
3. Osobni asistence primo na pracovisti
4

. Pomoc pri navazovani kontaktl a vyrizovani
formalit

5. Trénink dovednosti a pripadna pomoc az do doby,
kdy zaméstnanec zvldda prdci zcela samostatné a
je schopen udrzet si zaméstnani

+ Je to vhodnad alternativa pro osoby
s mentadlnim nebo kombinovanym postizenim.
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