Krizova intervence
Prednaska
PhDr. Jany Prochazkoveé

Problematika krizovych situaci a pfiméfenych reakci na né
je, zvlasteé v poslednich letech, hojné diskutovana nejen
mezi odborniky, ale i SirSi populaci. O krizi ¢asto mluvi lidé
| v béZnych rozhovorech. Slychame, jak si sdéluji, Ze jsou
v krizi i v situacich, kdy chtéji pouze vyjadfrit, Ze zazivaji
zklamani, maji Spatnou naladu, nebo jen pocituji casovou
tisen.

Poradensky psycholog a pedagogové se s opravdovymi
psychickymi krizemi déti (a nejen déti) setkavaji velmi
casto, a proto je nezbytna alespon zakladni znalost této
problematiky.

Krize

POJMU KRIZE se uziva v mnoha vyznamech a

VvV nejruznéjSich oblastech (napf. krize vztahu — od
partnerskych, rodinnych az po mezinarodni, krize
hospodarska, krize hodnot...). Termin vyjadfuje obdobi
zmatku a hledani feSeni, ale také nebezpecné stavy.
Spojuje se pak s takovymi obsahy jako je nestésti, stres,
panika, katastrofa.

— Casto je krize pojimana pouze negativn & — jako
ohrozZeni s negativnimi dusledky.

— Recké slovo CRISIS znamena ale vedle krize také
rozhodnuti, rozlou€eni, rozpolceni, odlouceni, rozsudek,
volbu a zkousSku.

— Cinsky znak pro krizi je stejny jako pro nebezpeéi a Sanci.
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Krize

o V lékarském smyslu proSel vyvoj pojmu krize dlouhou
cestou — od Hippokrata, Galéna az po soucasnost, kdy se
krizi zpravidla rozumi okamzik v prabéhu nemoci
charakterizovany nahlou a zpravidla rozhodnou zménou
k lepSimu nebo horSimu.

* Krize je tedy mozno chapat i pozitivn & — jako zlom, ktery
muze vest ve svem dusledku k néjakému posunu, kladnému
VvyVvoji, nalezeni novych, ucelnéjSich, lepSich variant feSeni.

* P¥i krizi dochazi k bodu obratu, mozno ji nahlizet jako Cas
rozhodnuti, prilezitosti, jako moznost volby.

* J. Pechar (1992) tvrdi, ze krize je nevyhnutelny jev lidské
civilizace, pfinejmensim v jejich dosud znamych forméch.
 René Thom (1992) ve své teorii katastrof uvadi, ze v krizi je

kazdy subjekt, jehoz stav (ktery se projevuje zdanlive
bezddvodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismda), je
jim samotnym vniman jako ohrozeni vlastni existence.
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Krize vyvojove zakonite

Vyvoj €lov eka od utleho veku po stari prochazi
radou krizi, ktere jsou pro jeho vyvoj nezbytne a
vlastné podmlnuu dalSi vyvojové stadium.

— Takova je napfiklad znama krize obdobi vzdoru kolem
tfi let ditéte, krize vstupu do Skoly, ale i krize stfedniho
véku a obdobné.

— E. H. Erikson (1963) zdlraznuje ve své teorii osmi etap
zivota, ze kazdy vyvojovy stupen prinasi psychosocialni
konflikt (nastava tedy krize), bez jehoz vyfeSeni nelze
postoupit ve vyvoji dale.

— Take V. Satirova (1994) uvadi pfirozena stadia, kterymi
musi projit rodina behem vyvoje svych clenu. V&echna
znamenaji krizi, docasny neklid a vyzaduji cas
k pfizpusobeni a nové integraci.
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Krize v psychosocialni oblasti

* V psychosocialni oblasti je krize disledkem stfetu
s prfekazkou, kterou nejsme schopni zvladnout vlastnimi
silami, vlastnimi vyrovnavacimi strategiemi, eventualné
za pomoci nam blizkych lidi, v pfijatelném Case a
navyklym zplsobem (Vymétal, 1995).

* Podle Geralda Caplana (1964) ¢lovék pfi psychické krizi
uvadi do pohybu fadu mechanismu, které mu pomahaji
problematickou situaci zvladnout. V souvislosti s tim, jak
e problém pro jedince vyrazny, je pred nalezenim Feseni
Clovék v tenzi, jejiz intenzita je podminéna i tim, do jaké
miry muzeme pouzit nam zname strategie chovani
k FeSeni, resp. vyreSeni problému.

* Krize znamena pro kazdeho n éco jineho —ma
subjektivni charakter, stanovuje ji jedinec, i kdyz se
¢asto tyka celého rodinného systému.
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Priciny krize

PRICINY KRIZE se obvykle deli do hlavnich skupin
na krize ze Zivotnich zmen (at jiz v rdmci rodiny,
nebo v SirSim kontextu Zivota jedince) a krize
traumatické.

e Krize zivotnich zmén nastavaji vzdy pfi
zmeneé konstelace v okruhu bllzf<ych 0sob -
narozeni, zmeéna skupiny - vstup do skoly,
noveého zamestnam stéhovani, snatek apod.

Patfi sem také krize vy vaaJ|C| ze zmény situaci - zacatek i
konec studia, jiné naroky na vykon v zaméstnani atd. Patfi
sem i zminované krize vyvojové.

e Krize traumatické - situace obecné bolestné a
obtizné predvidatelné - jsou napfiklad situace
rozvodu, tézka dlouhodoba nemoc v rodineg,
fyzicke a psychické tyrani, sexualni zneuzivani,
Sikana, neumérné naroky, smrt blizké osoby...
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Krize a jejich pficiny podle puvodu

» Krize situa €ni —jsou podminény vnéjSimi precipitory

(tj. faktory, které nastup krize urychluji — tedy
L2urychlovaci“) a patfi sem situace:

— ztraty Ci jeji hrozby — napf. ztrata zdravi, hrozba smrti, ale i
neuspéch...

— zmeny a jeji anticipace — napf. rozvod, zména postaveni, zména
zivotniho rytmu, ¢asu...

— volby — napf. rozhodovani o studiu, volba partnera...

Krize z o ¢ekavanych Zivotnich zm én se objevuji pod
tlaky vyvojovych narazu (zrani — puberta,
adolescence, klimakterium), ale patfi sem i rodinné
cykly, vybér partnera, sinatek, narozeni ditéte...
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Krize a jejich pficiny podle puvodu

Vlastni krize zrani — krize vyvojove  jsou
podminény i psychodynamikou jedince
Nahly traumatizujici stres -  jako je nasili,
nahlé neCekane umrti blizké osoby Ci
nejruznéjsi katastrofy.

Krize pramenici z psychopatologie , které
maji Casto podklad v nefesenych Ci pouze
provizorné reSenych vyvojovych problémech.
Psychopatologie byva u osob s poruchou

osobnosti, nebo se zavaznou psychickou
nemoci, véetné zavislosti.
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Reakce na krizi

Psychickou krizi v SirSim pojeti mizeme chapat
jako stav duSevni nepohody.

V uzSim se jedna o stav uzkosti, napéti a strachu,
ktery je nespecificky a asto provazeny pocity
beznadéje, bezvychodnosti a ohrozeni.

Velikost krize je vzdy subjektivni zazitek, proto
velikost reakce p FAimo nesouvisi s intenzitou
podn étu — tedy vn &jSimi precipitory, ale je
zavisla na mi re interniho prozitku.
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Reakce na krizi

« Uzkost, v&etné anticipaéni Gizkosti — tizkosti z o&ekavani.
— Pfi vySSi hladiné uzkosti obvykle byva porusena schopnost
koncentrace pozornosti, v projevech je znat zmatek a
nekoordinovanost.

— Uzkost se né&kdy zvy3uje pfi opakovanych navalech, kdy jedince
az zahlcuje.
— Vné se projevuje panikou.
e Strach byva spojen s uritou situaci, prostfedim nebo
objektem.
» Smutek a depresivni reakce - vCetné zpomaleni reakci
a stiznosti na déletrvajici unavu — byvaji napadné.
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Reakce na krizi

» Agresivni projevy
— verbalni — nadavani, osoovani, odsekavani a odmlouvani
— fyzické — pfedevsim u déti rozbijeni a ni€eni hracek, Skolnich
pomucek, oble€eni... i brachialni nasili k druhym — vac&i détem i
vuci dospélym, €i zvifatam.
— Zvlastnim problémem pak je autoagrese — sebepoSkozovani Ci
rozhodnuti suicidia.
— Smyslem byva potlacit Sokovou fazi krize — nahlou Uzkost,
osamelost, smutek, beznadéj, pocit bezmocnosti...
« Uték — opét v nejriizn&jsich formach — toulani, utéky vné
dobfe pozorovatelné (z domova, ze Skoly...) i obtizngji
rozpoznatelné utéky do vnitfniho svéta.
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Reakce na krizi

« Regres — chovani a projevy nizsiho vyvojového
stadia byvaji u déti velmi Castou reakci a
vhnimavéemu pozorovateli by mél jasné signalizovat,
ze je dité v nepohode.

— Casté byvaji problémy s pomo&ovanim a vymésovanim
vubec.

— Projevuji se napadnosti ve verbalnim projevu (patlavost,
uzivani zdrobnélin, chudsi slovnik...).

e Panicke reakce - extrémni uzkost, tékani, volani
0 pomoc

 Derealizace — porucha vnimani svéta, jehoz déni
se doty¢ného jakoby netyka
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Reakce na krizi

Télesné selhavani — télesné reakce jsou
temeér vzdy pritomné a maji nejruznéjsi
podoby (u déti nejCasteji bolesti hlavy,
briska, enureza i encopreza, vyskytuji se

| ,nevysvétlitelné” zvysené teploty, projevy
napr. ruznych obrn a poruch stability).
Jedinec sam vétsinou netusi souvislosti
somatickych poruch s krizi, kterou
prochazi Ci prosel.
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Prubéh krize

Typicky pribéh krize zacina bezprostfedni
reakci na pfi¢inu krize — vétSinou Sokem, ve
kterém jedinec neni schopen adekvatneé resit
vzniklou situaci.

Po kratSi ¢i delSi dobé Sok odezniva a jedinec
reaguje na traumatickou pricinu obvykle podle
své osobnostni vybavy, schopnosti, ale i podle
charakteristik pfiCiny. Napfr. podle delky jeji
expozice, podle frekvence vyskytu, také

v souvislosti se sociokulturnimi normami apod.
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Prubéh krize

« Clovék v krizi citi ohrozeni — ohrozeni svych moznosti
situaci zvladat, ohrozeni svych schopnosti, své identity.
— Tento stav se projevuje zvySenou uzkosti, strachem i panikou.

— Casto je provazen somatickymi obtiZzemi. Jedinec se traumatem
zabyva, vraci se k nému, hleda vysvétleni.

— Rada lidi toto obtizné obdobi bez pomoci nezvlada a pomoc
nékdy hleda v nekonstruktivnich, tnikovych feSenich, jako je
napr. alkohol i jiné drogy, nebo agresivni, nékdy autoagresivni
sebedestruktivni chovani (suicidia).

« Zpracovani traumatické udalosti vede k vytvoreni nové
rovnovahy, ke zméné orientace, zhodnoceni situace i
novym aktivitam, zajmum a vztahum.
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Prubéh krize

Podle Geralda Caplana (1964) ma krize 4 stadia:

« Vprvém se pfi hrozbe (stresu) zvysi napéti
jedince jen mirné a kratkodobé a k reSeni
probléemu dochazi spontanné, automaticky
zaktivizovanim vyrovnavacich strategii.

» Jestlize se problém nepodafi vyresit, nastupuje
druhé stadium - kdy si jedinec jiz napéti plne
uvédomuje, miva pocit zranitelnosti a
nedostate¢né kontroly situace a snazi se resit
problém védomé — metodou pokus x omyl.
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Prabéh krize

Pokracovani 4 stadii krize podle Caplana (1964):

 Nedojde-li k uspokojivemu feseni, vede situace
ke tfetimu stupni — dalSimu zvySeni napéti,
roste Uzkost a nepohoda, jedinec se snazi
o hledani novych feSeni. V této fazi je jedinec
nejpristupnéjSi pomaoci.

* Pfi neuspéchu nastava ¢tvrté stadium , ve
kterem pfi dalSim nardstu napéti dochazi ke
stavu krize, tvorbé pfiznaku a dezorganizaci.
Obvykle je pak nutna rozsahlejsi terapie.
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Prubéh krize

 Intenzita subjektivhé zazivaneé krize je nejCastéji
charakterizovana od nejslabsi po nejsilngjsi:
— zachovani feSeni béznych problému
— neefektivhost béznych postupu
— mobilizace vnitfnich a vnéjSich rezerv
— psychické zhrouceni az dezorganizovanost osobnosti.
* Pfiznivy Ci nepfiznivy prubéh krize zavisi také na
socialni konstelaci jedince — u déti vyrazné i na
tom, zda je jejich rodina funkéni ¢i dysfunkeni,
popripadé afunkcni.
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Krizova intervence

« KRIZOVA INTERVENCE (KI) znamena pomoc pfi
psychicke krizi a obsahuje komplexni p Fistup (nejlépe
zohlednujici vSechny aspekty — biologickou, psychickou
| socialni oblast jedince).

» Charakteristicky a nutny je tedy individualni pfistup
s ohledem na jedince v krizi.

* Vyvoj teorie a pFistupu Kl byl rozpracovan vyrazné po
skondeni 2. svétové valky v souvislosti s nutnosti
vyrovnat se s jejimi nasledky u vSech zuc¢astnénych — at
jiz u vojaku, tak véznu koncentracnich tabord, 1 u
pozustalych.
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Krizova intervence

» Krizova intervence je charakteristicka predevsim
tim, ze jde 0 zasah omezeny na minimum
KI neni psychoterapii!
« Cile Kl jsou oproti psychoterapii bezprostredn€jsi,

N/ =

intervence znamena praci s manifestnim
problemem.
* U Kl rozlisSujeme predevsim dva zakladni cile:

— Aktualni cil —znamena jedince uklidnit a snizit
nebezpedi, ze se krize bude dale prohlubovat.

— Perspektivni cil — mé& byt zamérfen na propracovani
blizké budoucnosti a nasmérovani k dalSim
moznostem feSeni (v€etné nabidky dalSi pece — i
event. psychoterapie).
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Krizova intervence

* Prvnim krokem krizové intervence je navazani
kontaktu.

» Dale pak usnadnéni komunikace, pfipadné pomoc
s vyjadfovanim emoci.
« V teto fazi je dulezité zmapovat aktualni stav a
situaci jedince v krizi. K tomu je nutno:
* byt nejen empaticky |,
 ale mitirespekt k jedinci (na coz se Casto
zapominad, je-li jedincem v krizi dité!)
» a také mu vracet Ci dodavat sebeuctu.
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Krizova intervence

V reakcich na krizi hrozi fragmentace celistvosti
a propojenosti slozek mysleni, citéni a konani.
Proto pfi KI téchto napomahame scelovani
slozek — napf. opakovanim, parafrazovanim

v oblasti mysSleni , zrcadlenim, provazenim a
podporou v oblasti citéni, dodavanim smysilu,
umoznénim abreakce v oblasti konani .
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Poskytovatel KI

 Poskytovatel KI musi disponovat znacnou
napaditosti (podlozenou znalostmi) a pohotovosti.

Musi zvladat i komunikacni dovednosti — veédeét,

které strategie komunikaci podnécuji a které
potlacuji.

« Pri Kl je nutné citlivé vnimat a variabilné poskytovat
prostor komunikace:

— Verbalni projev ma byt jasné srozumitelny ve
formeé i obsahu.

— Neverbalni projevy zahrnuji navazani a _
udrzovani ocniho kontaktu, modulaci a intonaci
hlasu, pouzivani pauz a odmlk, gestiku, mimiku,
postoj téla, proxemiku, event. dotyky.
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Poskytovatel KI

* Nutno je peclivé zvazovat a volit i podminky vn &jsi.
Jiné podminky navozuje urcité prostredi napf.
Skolniho kabinetu, tfida, feditelna, jidelna... Zalezi |
na poctu prltomnych 0sob (spoluzacu ,,presnovky
ucitelského sboru &i jinych pracovnikd...

* Vzdy by mél mit poskytovatel Kl na zretell | Casovou
dimenzi — Kl neodbyt, ale také zbyteéné
nenatahovat a neprodluzovat.

o Zakladni podminkou KI je na prvni pohled
jednoducha, v praxi vSak ¢asto nerespektovana
zasada:

ABY CLOVEK SLYSEL, MUSi SAM ML CET.
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Poskytovatel KI

* Po zmapovani situace a zklidnéni jedince (Casto
ke zklidnéni dojde, ma-li moznost sdélit svou
situaci a predevsim své pocity nékomu
empaticky naslouchajicimu) by mél poskytovatel
Kl zvazit naléhavost (urgenci ) a neodkladnost
(emergenci ) dalSich feSeni.

* Naléhava krize a urgence jejiho fesSeni
neznamena vzdy nezbytnost neodkladného,
okamziteho reSeni.

» V praxi se C¢asto tato dvé hlediska smésSuji, coz
vede leckdy ke ztizeni situace jedince, ktery se
stava nékdy az obéti pomahajiciho, a dochazi
tak k jeho sekundarni viktimizaci !
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ResSeni krize
Podle Caplana (1964) je feSeni krize zavislé
na nasledujicich Cinitelich:
1. realisticky odhad precipitujicich udalosti

2. dosazitelnost podpurné sité

3. dosazitelnost vyrovnavacich (coping) strategii
jedince.
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Chyby a pasti poskytovatele KI

Krizova intervence je zat ézi i pro toho, kdo
krizovou intervenci poskytuje. Je dulezité védét, ze
| na strané poskytovatele Kl se rozbihaji reakce

na jedince v krizi. Jestlize tyto reakce vubec
nepocituje, nemél by Kl radeji poskytovat. Jina vec
je, ze by tyto své reakce mél umét adekvatné
zvladat.

Pfi setkani s jedincem v krizi (a u déti v krizi to
plati mnohanasobné vic) obvykle pocitujeme ulek,
event. az Sok a v nékterych situacich i znechuceni
(je to vibec mozné..., uz je to tu zase..., proC
zrovna ja..., mam tohle zapotrebi...).
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Chyby a pasti poskytovatele KI

V tésné navaznosti, leckdy ihned, nastupuje
snaha situaci rychle resSit a vy resSit — tfeba i
odsunutim (- at’ to feSi tfidni, vychovny poradce,
feditel...), nebo poprenim (- neni to tak zlé, nic
hrozného se nedgje...).

Snaha situaci rychle vyfesit vede k celé radée
chyb, které se bez negativnich dasledku
predevsim pro jedince v krizi (véetné sekundarni
viktimizace) ¢asto ani napravit nedaji.
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Chyby a pasti poskytovatele KI

* V prubéhu krizové intervence zaziva leckdy
poskytovatel nepfijemné az paralyzujici pocity
bezmoci.

e Pocity moci (mohu a musim rozhodnout ted,
moje rozhodnuti je nejlepsi) byvaji ve svych
dusledcich témér spolehlivé v rozporu se
skutecnymi zajmy klienta.

o Je dulezité v édét, Zze nasSe uzkost zvySuje
uzkost klienta — predevsim opét ditéte, které je
vzdy vnimaveé na atmosféru komunikace.
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Chyby a pasti poskytovatele KI

« Casto se p fi Kl objevuji i slzy. Je dobré si uvédomit, Ze
— jednak mame fyziologickou determinaci okamzité ,vystartovat",
abychom utiSili détsky plac
— apakito, Ze slzy k silnym prozitkim patfi.

* V nasSi spolecnosti je rozSifena cela fada mytu o placi.
Napf. — plac je projevem slabosti, - ten, kdo place, je rozmazleny, -
spravny muz/kluk nesmi plakat, - placem si clovék ublizuje, - ¢im vic
budeme vénovat pozornost placi, tim bude trvat déle, - je spravné
udélat vSe, abychom placiciho utiSili. Projevime Gcast, budeme-li
fikat plac¢icimu ,neplac”, - place, aby upoutal pozornost nebo aby
mne potrestal.

« VSechny uvedené myty jsou vlastné zamérené proti
placi, ktery je v krizi zcela na misté — ano, pfi KI mohou
ucastnici i plakat, jde jen o to, ze by plac nemél byt
jedinym krokem KI!
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Chyby a pasti poskytovatele KI

* Naslouchani jedinci v krizi by se nikdy nem  élo
prom énit ve vyslech - ten spada do kompetence
zcela jinych osob ve zcela jinych situacich, nez je Kl!

» Vyptavani, dotazy obsahujici slovo ,proc¢” jsou
v krizové intervenci zcela nevhodné.

» Zpochyb novani vypov édi nevede k ziskani davéry,
stejné jako zjistovani vérohodnosti sdélovaného je
v KI nevhodné — krize méa subjektivni charakter!

» Konfrontace s dalSimi jedinci, ktefi se podileji na
vzniku krize, je pri KI hrubou chybou.
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Chyby a pasti poskytovatele KI

* Pfi hovoru s klientem je ¢astou chybou mala,
nejasna srozumitelnost ¢i nesrozumitelnost
vyraz u, které poskytovatel krizové intervence
v hovoru uziva — at’ jiz to jsou vyrazy obecného
charakteru — vlastné nic nefikajici (napf. slova
normalni, zlobit...), nebo z jiné oblasti slovniku, nez
kterym disponuje jedinec v krizi.

» Poskytovani rad, které se nam osveédcily v naSi
podobné situaci, je zavadéjici a nezohlednuje pfilis
individualni potfeby jedince.

 Chybou byva i slibovani - tfeba v dobré vire, ze tim
prispéjeme ke klientovu zklidnéni.
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Chyby a pasti poskytovatele KI

» Slib ml €éenlivosti (nikomu to ne Feknu) je nerealny .
Pak totiz nejCastéji mohu tézko pomoci a opét nevede
k posileni duvéry.

o Casto se pri Kl u déti zapomina na dulezitost takovych
zakladnich podminek, jako je pfimy o éni kontakt — coz
vétSinou znamena pro poskytovatele Kl sklonéni se Ci
sednuti na bobek, aby se vyrovnala vysSka a pohled mohl
byt opravdu z oCi do o¢i.

» Také proklamované jako jedin & pozitivni doteky —
sahani na d éti a slabsi, starSi osoby, je velmi
problematické. V zasadé se osvédcCuje dotykat se
druhych jen podafri-li se dobry kontakt a jedinec projevi
sam touhu po doteku.

© Jana Prochazkova 33

Chyby a pasti poskytovatele KI

« Vekou chybou, leckdy fatalni, je podce novani
nebezpe ¢i suicidia u déti! Kazdou zminku o
sebevrazdé je nutné brat vazné a smérovat dité
k odbornikovi — détskemu psychologovi Ci
pedopsychiatrovi.

« Dulezité je vyvarovat se hodnoceni chovani a
projev U jedince . Vzorec chovani v krizi
nevypovida o jeho chovani v jinych, béznych
situacich a devalvace klienta je nemistna (napf.
pomérné Casté nalepkovani ,je to hysterka®).
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Podminky pro KI

» Pro krizovou intervenci je nutné vzd élani a pro
navazujici eventualni psychoterapii je tato nezbytnost
jesté vyznamneéjsi. Vzdélani ma byt komplexni — tedy
nejen teoreticke, ale i sebezkuSenostni  — to znamena
vycvik v praktickych dovednostech.

» Pedagogové by méli vzhledem k velkému poctu déti
v krizi zvladat alespon zaklady KI. V praxi se dosud
setkavame nejCastéji se dvéma extremy (nevsSimavost x
prekotné aktivity).

* Na nejrazneéjSich stupnich naseho vzdélavaciho systemu
pedagogove tvrdi, ze v jejich zarfizeni (instituci) se déti
v Krizi vUubec nevyskytup To svédCi o malé vnimavosti
téchto pedagogu.
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KAM SE OBRATIT

e PredevSim je tu Siroka sit' linek d_Givéry, ktera
v soucasné dobé pokryva celou Ceskou republiku a
poskytuje ¢innost konzultaéni a informacni. Vzhledem ke
spolupraci a profesni propojenosti specialneé Skolenych
pracovniku vetSiny linek duvery je mozno se obratit na
kteroukoli z linek, z nichz fada ma nepretrzity provoz, a
sdeli i kontakt na linku duvery nejblize volajicimu. Sluzbu
poskytuji tyto linky i anonymné.

» Dale existuji i specializovana krizova centra , na ktera
je mozno se pfimo obratit a ¢asto disponuji take
krizovymi lUzky, ktera mohou v indikovanych pfipadech
poOMmaoci.

« Je uziteCné védét, na ktereho z détskych léka i je
MOoZno se obratit v pfipadé potfeby, stejné jako na
ktereho specialistu - pedopsychiatra .
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KAM SE OBRATIT

» Také kontakt na psychology (at jiz v PPP, nebo
Poradné pro rodinu a mezilidské vztahy, nebo klinickeho
psychologa) je vhodné do seznamu zaradit.

e Do okruhu spolupracovnikud patfi socialni pracovnici
obecnich U radd — odd. péce o rodinu a déti.

» A také pracovnici policie - specializovani na praci
s détmi a mladezi.

* S mnoha problémy mohou pomoci i nestatni instituce,

sdruzeni a nadace. Doporucuji mit vlastni seznam
kontaktu, jejichz fungovani si sami ovéfime.

~ Dobré reSeni krize je nej castéji resenim _
multifaktorialnim. To znamena p  redevsim spolupraci,
ochotu mnoha instituci a jedinc  u spolupracovat.
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Etické problemy a pravo

* | v oblasti krizové intervence plati zakonna
ustanoveni a jejich neznalost Casto vede
k nepfiméfenym zasahim v neprospéch klienta.

» Prfi poskytovani Kl se setkdvame s rfadou trestnych
cinu (napf. tyrani v ruznych podobach, zneuzivani,
domaci nasili, Sikana...), a proto je nezbytné znat i
predpisy a ustanoveni, ktera se k této oblasti
vztahuiji.

* Povinnost mi¢enlivosti pracovnikl o skute¢nostech,
které se dozvédéli v souvislostech s vykonem
povolani, plati ve zdravotnictvi i u pracovniku
manzelskych a predmanzelskych poraden (viz

v , vyhlaska MPSV
CR 182/91 - § 90).
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Etické problémy a pravo

o Také poskytuje
moznost nevypovidat, pokud by mohlo dojit
k poSkozeni (prav) klienta.

* Opravnéni vyzadovat informace o fyzickych
osobach je pro rizné organy zakotveno v fadé
predpisu (ob&ansky soudni fad, spravni rad, trestni
rad).

e Souvisi s tim i ustanoveni o ochrané osobnosti

( )
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Etické problémy a pravo
e Dulezitym a ¢asto nezohledriovanym je

(neprekazeni trestného
cinu). Hovofi se v nich o potrestani toho, kdo
se hodnoveérnym zpusobem dozvi o pfiprave,
pachani nebo spachani trestnych Cinu, a
neoznami je Ci neprekazi a nezamezi jejICh
opakovani. Podstatné je v této souvislosti
rozpoznat hodnoverny zpusob (viz vyse
zminovane zjistovani, ovérovani
hodnovérnosti).
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Etické problémy a pravo

e Zakon o socialné-pravni ochrané déti
a je dalezitym
zakonem stanovujicim prava a povinnosti déti,
jejich rodi€u i ostatnich jednotlivcu, instituci a
organu v oblasti ochrany déti a péci o né.

se tyka
problematiky Sikany.

© Jana Prochazkova 41

Etické problémy a pravo

e Na prvni pohled se zda, ze nékteré zakony a
povinnost mi¢enlivosti pracovniku jsou v protikladu.
Poskytovatel krizové intervence by mél prislusné
zakony, normy a predpisy znat a sve jednani
udrzovat v souladu s nimi. Zaroven by mél
respektovat specifika krizové intervence jako formy
pomoci klientovi.

» Etické normy pomahajicich profesi jsou u nas dosud
spiSe tradovany, liSi se v jednotlivych profesich a
jejich formulace jsou ¢asto vagni. Je nutné zvazovat
cile poskytovane pomaoci.

PA Kl bychom m éli mit vzdy na z rfeteli zajem klientap A
sou ¢asnéem dodrzeni pravnich ustanoveni.
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Nékolik dulezitych kontaktu

» ObCanska poradna - kontaktni mista:

—Liberec - FrantiSkov, Svermova 32, na tel. &islech
485152070, 776331112, e-mail:

—Jablonec nad Nisou - Spolkovy dum Florianka, na tel.
485 152 070

—Frydlant v Cechéch - Poradni a setkavaci centrum
POSEC, Havlickovo nam. 304, na Cisle 775 077 234

» Poradna pro obéti trestnych ¢inu Liberec, JeStédska 58,
Liberec 7, tel.: 485 150 707, 777 098 277, e-mail:

o Linka duvéry pro Liberecky kraj, telef. krizova pomoc,
internetové poradenstvi, telefon: 485 177 177, 485 106
464, 606 450 044; e-mail:
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Nékolik dulezitych kontaktu

* Intervenéni centrum Libereckého kraje (domaci
nasili), Tanvaldska 269, Liberec 30, tel.: 482 750 890,
482 750 899

 HoSt Home-Start (rodiny s détmi do 6 let), Josefino
udoli 9, Liberec 5, telefon: 777 801 422,

e-mail:

 Komunitni stredisko KONTAKT Liberec, Palachova
504/7, 460 01 Liberec 1, tel. 485244991,
e-mail:

» Socialni informacni centrum (SIC), Josefino udoli 9,
Liberec 5, tel. 485244997, e-mail:

» Linka bezpedi (celostatni — pro déti a mladez), tel.:
800 155 555; e-mail:
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