Pan Volejnik se je8tpolepSi pi pripraw, aby mu nemusel nikdo napovidat a aby jeho
telefonat spis navodil zajem volaného nez poslodirpbné informace.

Nebude g hovoru komunikovat s nikym vedle sebe, protoZadpisobi dobe.

Prist€ bude také volat ve vhogsi dobu. Vyhne séasnym hodinam, détobida a

dohe tesns pired obvyklym koncem pracovni doby.

Nebude také komentovatil@zitost tituli. (Pokud by sam tak&jaky chtl, musi se
snazit.)



