Spolupracovnice maji systém vzajemné vypomocieddréty v pipact negitomnosti
jedné z nich.

Na pracovisti pochopili, Ze telefonaty jelba vyizovat a to samdejme v klidu.
Nemusite-li spchat, nepotite se v kalBaheznekliduji-li vas lidé kolem, pak budete
jisté soustedngjSi a vas ton hlasurpemrejsi.

Pani Jana spr&ymezvedla sluchatko, dokud nemohla kéidovait. Rozhodr by
bylo nevhodné nejprve sluchatko zvednout & jsStna &¢em domlouvat...

Pani Jana vi, Ze lidé radi slysi svoje jméno aiknsg ho pouZzit alespalvakrat.

Byla také trgliva a vyslechla alesmiozakladni informaci. Dokazala takéone
zareagovat a nabidnout dalSi postup.

Odpowdéla na otazku ohledititult vedouciho aniz by reagovala na devalvujici ton
pana Volejnika. Vlasthse d&ici, Ze selektiva ignorovala netcné gipominky, coz
souvisi s pedpoklady asertivniho jednani.

Pan Volejnik i pani Jana vyuZzili zcel&done tzv. zgtnou vazbu a vyplatilo se jim
to. Pan Volejnik se ujistil o tom, kdo bude volaiani Jana si @¥ila, jestli si sprava
poznamenalaislo.



