Mél se Iépe sefipravit na rozhovor, aby nemluvil zmaten

Vhodrgjsi by bylo nejprve se domluvit, jestli ma volapati Klara) prav cas,
pripadré domluvit jiny termin k hovoru.

Neni vhodné volat v poledne, pokud opravdu nejdéco, co nesnese odklad.
Pan Volejnik projevil velké rezervy ve své dovednnaslouchat. Jinak by
zaznamenal, Ze volany nema zrovaa.

Ugastnikim hovoru nema nikdo anonymni slySitetmapovidat a mluvit s nimi

v pribéhu hovoru. Rusi to, snizujénhodnost volajici osoby.

VSichni, kdo naslouchaji hovoru, byetnbyt predstaveni. "Je tu se mnou pan... Radi
bychom..." Moderni technika koneckdngoskytujefadu moznosti.

Pan Volejnik by nil oviadnout svoje emoce & az je jeho postoj K titdim a jejich
nositelim jakykoli, mél by se vyvarovat jakékoli devalvujici zminky.

Jizlivost ohledd mnoZstvi prace je sami@me nevhodna.

Pan Volejnik vSemu "nasadil korunu" svym Zovialmgazdravem ,nashle*.



