Na pracovisti by se ne#to stavat, Ze nema kdo zvednout telefon a v kiafit situaci.
Klara nema zvedat telefon, pokud nema dasu a hlavé soustedini nareSeni
situace.

Pani Klara nema telefonovat, pokudgkdo rusSici zneklidiuje.

Nezbytné je ohlasit se také firmou a slédim.

Méla by si zapamatovat nebo zapsat jméno volajiciboudit ho.

Pokud zvedla telefon, musi se optingtomluvit s volajicim a ne ho jen odkazat na
pozckjSi hodinu.

Nikdo by nendl mluvit na volajici Klaru, natoz ji hlagitvybizet k ukogeni hovoru.
Telefonujici to jist slySi. Klaru to asi znervozni. (Je zvlastni, zeydouciho byl
hovor meés dilezity nez wasny odchod na ¢H.)

Klara neodpo¥déla na otazku o titulech vedouciho.

Pani Klara také trochu drmolila — to j#& felefonovani velky problém! Ma by mluvit
pomaleji nez je &¥né a pé&live vyslovovat.

Ve firmé se nikdy nema mluvit o zakaznicich nebo partnenectttivé a to minimalg
proto, Ze nikdy neni jisté, kdoibe byt sédkem takové komunikace.tl®zitéjSi
vSak je gstovat Uctu k zdkaznikovi i mimo bezpi@sini kontakt s nim.

Klara mozna ztratila klienta nebo nabidku na sp@laip | kdyZ komunikace pana
Volejnika nebyla pravidealni, pani Klara se s niméta domluvit. Mela si vzitcislo,
aby mohla sama zavolat.



