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Chovani zakaznika

Zahrnuje vsechny Cinnosti, které zakaznik
uskutecnuje v souvislosti s nakupem a
uzitim zbozi nebo sluzby.
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Kupujici

* Individualni kupujici
 Domacnost
* Organizace
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Role kupujicich

* |niciator

* Ovlivhovatel
 Rozhodovatel
* Kupuijici

» Uzivatel
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Sest otazek k chovani zakaznika

« Kdo : Kdo je rozhodovaci jednotkou, na
jaky segment se zamerit?

« Co: Jaky vyrobek nabidnout?

* ProcC:Jaka je motivace ke koupi?

» Jak: Jaky proces vede k vyberu?

« Kdy: Kdy v roce, mesici, dni se rozhoduji”?

« Kde: Kde dochazi k rozhodnuti”? Kde
nakupuji, kde se vyrobek pouziva?
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Rozhodovaci proces

* 1. Faze poznani problému

« 2. Hledani informaci

3. Vyhodnoceni informaci, alternativ
* 4. Rozhodnuti o nakupu

* 5. Vyhodnoceni nakupu
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Typy chovani

* Automaticke reseni
« ReSeni omezeného problému
 Re3eni extenzivniho problému
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Faktory pfjsobl’ci na spotrebni chovani
» Kulturni :kultura
subkultura
spolecenska vrstva
» Socialni: rodina
referencni skupiny
role a statusy
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Faze zivotniho cyklu rodiny Néekteré specifické spotrebni
projevy
1. Mladi lidé - zabava,sport, cestovani
2. PIné hnizdo | (déti do 6 let) - nezbytnosti, leky, pojisténi,
détsky nabytek
3. PIné hnizdo Il (déti nad © let) - sportovni vybaveni, hudebni,

jazykové lekce
4. PIné hnizdo Il (starSi manzelé) - auta, celorodinné zajezdy

5.Prazdné hnizdo | (déti uz z domova) - konicCky, cestovani,

znovu vybavovani
domacnosti

6.Prazdné hnizdo Il (Duchodci) - leky, stehovani do mensich
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* Osobni: povolani

prijem
osobnost
zivotni styl

* Psychologicke: motivace
vnimani
uceni
postoje
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asl owova motivacni teorie

Potreby
seberealizace
Potreba uznani (prestig
Spolecenske potFeby(ro;T&i
Potreby bezpecCi (ochrana)
Fyziologické potreby (hlad, zizen)
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Proces rozhodovani v organizaci

* 1.Poznani potreb

« 2.Specifikace vyrobku
» 3.Poznani dodavatelu
* 4. \/yber dodavatele

* 5.Vyhodnoceni nakupu
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Typy chovani organizace
* Novy problém

* Modifikovana koupé

* Prima koupe




