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Abstrakt:
Cilem studie Analyza prace a potfeba poradclh v oblasti kariérového poradenstvi na
Skolach, zpracované v ramci projektu VIP Kariéra Il - KP, je zmapovat charakter prace a

potfeb poradcl v sektoru $kolstvi, konkrétné na zakladnich a stfednich $kolach v Ceské
republice. Studie je strukturovana do ¢étyf zakladnich Casti, které postihuji hlavni oblasti Skolni
poradenské €innosti.

Prvni ¢ast studie zabyvajici se kontextem prace poradce ve skole popisuje zazemi pro
poradenstvi (vybaveni, prostory) a jeho propagaci a sleduje napf. pocty poradcu v jednotlivych
institucich. Druha &ast tykajici se vlastni prace poradce shrnuje, jaké poradci vyuzivaji ve své
praxi nastroje, informaéni systémy, jak nahlizi na spolupraci s jinymi poradenskymi
organizacemi a jak je poradenstvi na jejich Skole provazano s vyukou prifezového tématu
Clovék a svét prace. Treti 6ast zaméfena na charakteristiku klientti poradce mapuje
strukturu klientu, Cetnost jejich kontaktu s poradcem a nejCastéji feSena témata. Posledni
Ctvrta Cast sleduje potieby poradce a popisuje zejména oblast dalsiho profesniho vzdélavani
v kontextu pocatecniho vzdélavani poradenskych pracovniki. Zameéfuje se na jejich zajem o
formu a tematické zaméreni kurzu, v¢€. moznosti spolufinancovani.

Studie volné navazuje na Setfeni obdobného zaméfeni, kterd byla naposledy ve vétSim
rozsahu realizovana v roce 2003 v ramci série $etfeni OECD v CR. Pro odbornou vefejnost
tak pfinasi nova aktualni data z oblasti kariérového poradenstvi podloZzena Sirokym vzorkem
respondentd.
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1 UvoD

Problematika kariérového poradenstvi je diky svému komplexnimu pojeti pomérné
rozsahla, a to jak z hlediska Siroké Skaly poskytovatelt poradenstvi, resp. jednotlivych poradct
napfi¢ sektory a resorty, tak z hlediska variability cilovych skupin, mezi které Ize zafadit jak
déti, zaky, studenty, tak dospélé, ktefi mohou fesit kariérni volbu svych potomku nebo svoji
vlastni.

NejrozsahlejSi aktivity v oblasti kariérového poradenstvi systémového charakteru Ize
zaznamenat v sektoru prace v ramci resortu Ministerstva prace a socialnich véci a v sektoru
Skolstvi v ramci resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Cilem této dilCi studie je zmapovat charakter prace a potfeby poradcu v sektoru
Skolstvi, konkrétné na zakladnich a stfednich Skolach v Ceské republice.

Predmétem kariérového poradenstvi na 8kolach je zpravidla rozhodovani o volbé studia,
tj. oboru vzdélani a Skoly. DalSim vyznamnym okruhem je s volbou studia spojena volba
povolani a vstup ze Skoly na trh prace. K této zakladni problematice Ize pfifadit dalsi dil¢i
témata jako napt. pfed€asné odchody ze Skoly, studium pfi praci atd., ktera jsou ve studii také
zahrnuta.

Z hlediska vyuzitelnosti informaci pro specifické cilové skupiny v oblasti kariérového
poradenstvi mlze studie pfinést zajimavé informace pro samotné vychovné — kariérové
poradce na Skolach. Ti mohou ziskat informace o Sir§im kontextu jejich prace, resp. o praci
jejich kolegu na jinych Skolach. Informace jsou interpretovany jak souhrnné, tak pro srovnani
zvlast na zakladnich a zvlast na stfednich Skolach.

2 VYCHODISKA SETRENI

Realizovana dil¢i studie Analyza prace a potfeby poradcu v oblasti kariérového
poradenstvi na Skolach mapuje poradenskou ¢&innost a nazory vychovnych — kariérovych
poradcl v oblasti kariérového poradenstvi. Studie byla realizovana v ramci projektu Kariérové
poradenstvi v podminkach kurikularni reformy — VIP Kariéra Il - KP. Hlavnim cilem tohoto
projektu je rozSifeni, racionalizace a dalsi zkvalitnéni informacéni, vzdélavaci a metodické
podpory kariérového poradenstvi a vzdélavani na Skolach, v¢. vytvofeni vazby na sluzby
celozivotniho poradenstvi.

Studie poskytuje informace pro nékolik projektovych aktivit. Primarné pro aktivitu ,Rozvoj
informacniho poradenského pracovisté pro zajemce o vzdélavani, pedagogické a poradenské
pracovniky®“. V ramci této aktivity jsou vystupy Setfeni vyuZity jednak pro specifikaci poptavky
ve vybérovém fizeni na dodavatele technologického vybaveni informaéniho poradenského
pracovisté CKP — Centra kariérového poradenstvi Narodniho uUstavu pro vzdélavani. Dale
ovS8em vystupy slouzi také jako vychodisko pro SirSi prosazeni sluzeb CKP mezi odbornou i
laickou vefejnost v ramci marketingové podpory tohoto pracovisté. Vybrané vystupy z této dil¢i
studie budou také sekundarné vyuzity v aktivité projektu ,Vytvofeni a realizace systému
vzdélavaci podpory (eKariéra+) poskytovatelim kariérového poradenstvi“, protoze soucasti
dotaznikl bylo mapovani zajmu o stavajici a nové pfipravované e-learningové moduly
v systému eKariéra+.

Studie dale poskytuje vybrané informace také pro aktivitu ,Rozvoj integrovaného systému
kariérového poradenstvi‘. Tato studie je oznaCena jako dilCi, protoze byla realizovana v ramci
souboru nékolika dalSich studii, jejichz stézejni vystupy budou vyuzity v ramci hlavniho
vystupu této aktivity, a to v celkové analytické studii ,Navrh integrovaného systému
kariérového poradenstvi (analyticko-koncepcni studie)®. Cilem dil€ich Setfeni bylo ziskat
podrobné informace ve sledovaném vyseku kariérového poradenstvi, a to z rGznych uhld

3



pohledu. Zaroven je ale také cilem, v ramci kontextu celého projektu VIP Kariéra Il a v ramci
celkové analyzy, tyto dil¢i informace uvést do jednotného kontextu a provést pfipadné
komparaci dat v téch oblastech Setfeni, kde to bude vhodné.

Obrazek €. 1 — usporadani a navaznost souboru dil¢ich studii

CELKOVA STUDIE

Navrh integrovaného systému kariérového poradenstvi (analyticko-koncepéni studie)

A B1 B2

elektronicky dotaznik tiStény dotaznik tiStény dotaznik

DILCi STUDIE - PORADCI | DILCi STUDIE - ZACI Z$§ DILCi STUDIE - RODICE ZAKU
ZS

Analyza potieb a prace Rozhodovani o dal$im studiu | Rozhodovani o budoucnosti vaseho

poradct v oblasti a praci po zakladni kole ditéte po zakladni Skole

kariérového poradenstvi na

Skolach

DILCI STUDIE — PORADCI DILCI STUDIE — ZACI SS DILCi STUDIE — RODICE ZAKU
SS

Analyza potieb a prace Rozhodovani o dal$im studiu | Rozhodovani o budoucnosti vaseho

poradct v oblasti kariérového | a praci po stfedni kole ditéte po stredni Skole

poradenstvi na ufadé prace

Toto dilCi Setfeni kariérového poradenstvi na Skolach tedy dale doplhuje dil€i Setfeni
kariérového poradenstvi na ufadech prace, kde je dotaznik pro kariérové poradce strukturovan
podle stejné logiky jako dotaznik pro vychovné — kariérové poradce na skolach. Divodem této
shodné logiky ve strukturaci baterii otazek je pravé moznost komparace vybranych vystupt
v jiz zminéné celkové analytické studii. Dil€i studie tak poskytuji jak vhled do problematiky
karieroveho poradenstvi v resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, tak vhled do
resortu Ministerstva prace a socialnich véci, a poskytuji informaéni pfesah o komunikaci
jednotlivych poradenskych subjektd v ramci obou resort(.

Duvodem tohoto meziresortniho presahu je samotna poradenska praxe, resp. klienti
kariérovych poradc, kterymi mohou byt na Skolach i na ufadech prace zaci a studenti a jejich
rodiCe, pfipadné v nékterych pfipadech i dospéli zajemci o studium. Jednim z cilG bylo sebrat
a interpretovat data, ktera se tykaji spoluprace kariérovych poradcli na skolach a ufadu prace
ve vybranych regionech. Sdileni informaci a spoluprace poradenskych subjektl v oblasti
karierového poradenstvi napfic resorty a sektory je v sou€asnosti aktualnim tématem, které je
diskutovano odbornou vefejnosti na evropské urovni (napf. v ramci Evropské sité pro podporu
rozvoje kariérového poradenstvi — European Lifelong Guidance Policy Network), ale také
odbornou verejnosti na urovni narodni v ramci Narodniho poradenského fora.

Zajimavym vystupem by mélo byt srovnani pfFistupu ke klientdm, prace s nimi, ale také
zjisténi pohledu klientd a zhodnoceni kvality téchto poradenskych sluzeb ze strany klientu.
DalSi a posledni navazujici dilCi Setfeni v této problematice, realizované ve stejném obdobi, se
totiz zamé&rfuje na sluzby kariérového poradenstvi (zejména na Skolach, ale pfipadné i dalSich
institucich v daném regionu — napf. pedagogicko-psychologické poradny ad.) hodnocené
oCima zaku zakladnich a stfednich Skol a jejich rodi€¢l. Dotaznik je zaméfen zejména na volbu
vzdélavaci a profesni drahy, ale €ast je vénovana pravé kontaktu s poradci. Tento dalsi
pohled, tentokrat ze strany klientd vychovnych — kariérovych poradcl, poskytuje moznou
konfrontaci v nahledu na kvalitu poskytovaného poradenstvi, a to konkrétné béhem volby
budouci profese, resp. dalSiho studia.

VysSe uvedeny set dilCich studii tematicky volné navazuje také na analyzu Vyzkum sluzeb
kariérového poradenstvi mezi zaky zakladnich a stfednich Skol zroku 2003 realizovany
Narodnim ustavem odborného vzdélavani v Praze v ramci vyzkumného projektu OECD -
Review of Career Guidance Policies. Tato analyza je povaZzovana za prvni uceleny vyzkum
tohoto zaméFeni v CR. Cilem Setfeni bylo analyzovat stav a funkénost sluZeb v oblasti
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kariérového poradenstvi pro Skolni mladez a provést monitoring potfeb cilové populace
v oblasti volby vzdélavaci a profesni drahy. Kvantitativni dotaznikové Setieni bylo provedeno
také jak mezi zaky zakladnich, tak stfednich Skol (1731 respondentl). Kvantitativni ¢ast
doplfovala ¢ast kvalitativni, kde byly realizovany hloubkové rozhovory mezi poradci na
Skolach, ufadech prace a v pedagogicko-psychologickych poradnach (85 respondentd, z toho
30 na Skolach). Ve srovnani jsou nové navazujici dil¢i studie z roku 2011 koncipovany pouze
jako kvantitativni dotaznikova Setfeni, ovSem pocet respondentd, ktefi se jich zucastnili, je
vice nez dvojnasobny.

Dil¢i studie také, zejména z hlediska kontextu, navazuji na studii M. Kuczery Uc€eni pro
praxi — pfezkumy odborného vzdélavani a pfipravy provadéné OECD (2010), ktera upozorfiuje
v jedné z kapitol mj. také na problémy v oblasti kariérového poradenstvi. Tato studie na
problematiku navazuje zejména v ¢asti vénované potfebam poradcu (oblast vzdélavani).

3 CiLE, METODY A TECHNIKY VYZKUMU

Predmeét a cile Setfeni

Pfedmétem realizovanych Setfeni je fenomén kariérového poradenstvi, ktery v posledni
dekadé budi stale vétSi pozornost odborné i laické vefejnosti. A to zjiz vySe zminéného
dlvodu Sirokého zabéru (téma se pfimo i nepfimo dotyka velkého mnozstvi dalSich ¢innosti a
aktivit), jak z hlediska sektort a resort(, které se této problematiky dotykaiji, tak z hlediska Sife
a variability cilovych skupin poradcu, do kterych, zjednoduSené vzato, patfi témér cela
populace od zakladni Skoly vySe. Pokud je kariérové poradenstvi kvalitné poskytované, umi
aktivizovat a nasmérovat jedince tak, Ze je ochoten a schopen nejen o svych kariérnich
volbach premyslet, ale také realizovat kompetentni rozhodnuti. Pokud tedy hovofime o kvalité
poradenstvi, je prvotni otazkou, jaké mame kariérové poradce.

Jednou z nejvétSich, byt ne zcela formalizovanou, siti v oblasti kariérového poradenstvi
jsou poradci na zakladnich a stfednich Skolach. Ve vétSiné zakladnich a stfednich Skol je
minimalné jeden odborny pedagogicky pracovnik, ktery se zabyva poradenstvim. Zpravidla jde
0 pozici s oznacenim vychovny poradce.

V posledni dobé& ovSem Skoly rozSifuji nabidku sluzeb a nabizeny jsou i sluzby v oblasti
karierového poradenstvi. Bud dochazi pfimo k rozSifeni poradenské nabidky od pfevazné
vychovného ke kariérovému poradenstvi, nebo jde pouze o zménu v uzivani pojma, které
stavajici sluzby Skolniho poradce oznacuiji.

Prestoze Skolni poradci nejsou formalizovanou institucionalizovanou siti kariérového
poradenstvi, je tato sluzba nabizena Skolami v oblasti kariérového poradenstvi vyznamna
jednak rozsahem a jednak snadnou dostupnosti pro zaky, pfipadné jejich rodice.

Vyzkumny problém lze vyjadfit otazkami: Jaka je v dnesni dobé prace vychovnych —
kariérovych poradcu na zakladnich a stfednich Skolach? Jaké jsou potfeby téchto poradci?
Lze sledovat rozdilné vysledky v odpovédich u poradct na zakladnich a stfednich Skolach?

Zakladnim cilem Setfeni byla kvantifikace vybranych deskriptorl prace vychovnych —
kariérovych poradcl na Skolach a kvantifikace jejich potfeb, zejména vzdélavacich.

Specifickeé cile

= charakteristika podminek a zazemi pro poskytovani kariérového poradenstvi na Skole

= identifikace nej¢astéji pouzivanych nastroju béhem poskytovani kariérového
poradenstvi (informacéni systémy, jiné podplrné webové stranky, ad.)

= charakter spoluprace s ostatnimi poradenskymi subjekty v regionu

= charakteristika klientd a oblasti jejich zajmu

= kvantifikace a charakteristika podpory poradcu zejména v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani



Metodologie

Pro toto dilCi Setfeni byla zvolena kvantitativni metoda dotazovani resp. technika sbéru
dat: elektronické dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl umistén na webovych strankach
dodavatele. Kazdy respondent obdrzel email, ktery odkazal na vySe uvedeny webovy odkaz.
V prabéhu Setfeni bylo mozné sledovat prubézné vysledky i zakladni statistiky vyplfiovani na
jiné nezavislé webové strance (pfistup umoznén pouze dodavateli a zadavateli NUV).

Duvodem volby dotaznikového Setfeni v elektronické podobé byla jednoducha distribuce
(s pfihlédnutim, Ze téméf kazdy odborny zaméstnanec Skoly ma v dnesSni dobé email,
zpravidla pracovni). DalSim divodem byla i moznost snadného upomenuti téch respondent,
ktefi se do vypliovani nezapoijili. Neposlednim didvodem byla také moznost snazs$iho
zpracovani primarnich dat (bez faze pfepisu do elektronické podoby).

S cilem ovéreni funkénosti, platnosti a spolehlivosti vyzkumného nastroje byl dotaznik
podroben pilotnimu ovéfeni. Konkrétné u vychovnych — kariérovych poradct na Skolach
(zakladnich i stfednich). Cilem pilotaZze bylo zejména odstranéni nejasnosti, které mohou
vznikat pouzivanim rozdilné nebo neukotvené terminologie, ktera je pro oblast kariérového
poradenstvi typicka (napf. v oblasti pfipadného prekryvu prace vychovného poradce a
poradce, ktery fe8i primarné oblast kariérového poradenstvi).

Dotaznikové 3etieni probihalo na pfelomu dubna a kvétna 2011. Standardni doba na
vyplnéni dotazniku byla 3 tydny, po této lhaté probéhla 3 kola upominek nezapojenych
respondentl. Toto dodatecné osloveni maximalizovalo navratnost, ktera finalné byla 97%. Po
vSech fazich upominek dotaznik vyplnilo 58 poradci z oslovenych 60. Interpretovana data
maji tedy vysokou miru vypovidajici schopnosti v ramci daného vybérového souboru.
Z hlediska moznosti zobecnéni zavéri pro zakladni soubor je mira stfedné vysoka, a to
Z davodu pfihlédnuti k poméru zakladniho a vybérového souboru.

Z duvodu nejednotného pouzivani pojm0 v oblasti kariérového poradenstvi byly
v jednotlivych sekcich dotazniku uvedeny navodné definice, které meély za cil ujasnit
respondentovi pfesné zaméreni daného okruhu otazek. Definice v dotazniku zaroven také
poskytuji ramec pro interpretaci dat.

Pouzity byly tyto definice:

kariérové poradenstvi = poradenstvi v oblasti profesni a vzdélavaci volby; tato €innost
muZze byt vykonavana jako samostatna profese kariérového poradce nebo muze byt zahrnuta
vramci poradenské Ccinnosti vychovného poradce, specialniho pedagoga, Skolniho
psychologa, ucitele atp.

prace, €innost vychovného — kariérového poradce = poradenstvi, které zahrnuje oblast
profesni a vzdélavaci volby

klienti v oblasti kariérového poradenstvi = zajemci o radu v oblasti profesni a vzdélavaci
volby; ve Skolach nejCastéji zaci, ovSem muze jit také o jejich rodi€e nebo jiné osoby hledajici
informace o0 mozZnostech studia ¢i volby povolani

podpora vychovného — kariérového poradce = tyka se moznosti ziskavat informace
Z oblasti profesni a vzdélavaci volby, a to formou dostupnosti informaci, metodik atp. nebo
formou Skoleni, kurzd, e-learningu.

Respondenti resp. charakteristika vybérového souboru

Zakladni soubor pro toto Setifeni tvofi poradci zabyvajici se kariérovym poradenstvim
v oblasti zakladniho a stfedniho Skolstvi. Vybérovy soubor (vzorek) zahrnoval soubor
zakladnich a stfednich Skol konstruovany na zakladé kritéria reprezentativniho zastoupeni
jednotlivych kategorii (kvétni vybér kombinovany).

Oporou vybéru byl registr zakladnich a stfednich Skol Narodniho ustavu pro vzdélavani,
véetné pocCtu zaku v jednotlivych oborech vzdélani a rocnicich, ziskaného na zakladé
resortniho statistického zjistovani vykonovych udajt $kol, které kazdoro&né provadi UIV.



Z celkového poctu 2304 zakladnich Skol s 9. ro€nikem (bez specialnich tfid) bylo vybrano
20. Z celkového poctu 1412 stfednich Skol s zaky v poslednim rocniku bylo vybrano 40. Vybér
byl proveden kvoétni. Za kaZzdou Skolu byla feditelem dané instituce po vyzvani nominovana
jedna kompetentni osoba, ktera se ve své praxi zabyva oblasti kariérového poradenstvi.
Celkem byl tedy osloven vybérovy soubor 60 vychovnych — kariérovych poradcu na
zakladnich a stfednich $kolach v CR.

Metodika kvétniho vybéru — zakladni skoly:

Pro vybér zakladnich Skol (resp. poradcl zabyvajicich se kariérovym poradenstvim na
téchto Skolach) byly na zacatku zvoleny 4 kraje. Jako jeden ze vstupnich moznych faktorl
ovliviujicich volbu vzdélavaci a profesni drahy byla uréena mira nezaméstnanosti v daném
regionu. Z tohoto duvodu byly vybrany dva regiony s nizkou mirou nezaméstnanosti:

= Hlavni mésto Praha
= Plzerisky kraj

Dale byly naopak vybrany dva regiony s vysokou mirou nezaméstnanosti:

= Ustecky kraj

= Moravskoslezsky kraj

Nasledné& bylo z kazdého ze &tyi zvolenych kraji vybrano 10 zakladnich $kol (dale ZS),
které maji v 9. ro¢niku nejméné 40 zakl(. DalSim doplfiujicim kritériem vybéru bylo také
rovnomérné zastoupeni zakladnich Skol podle sidla (velké krajské mésto x menSi sidlo). Jak
jiz bylo vySe uvedeno, za kazdou vybranou Skolu byla nasledné po osloveni feditele
nominovana jedna osoba kompetentni v oblasti kariérového poradenstvi (vychovny — kariérovy
poradce).

Vysledné tedy bylo vybrano a osloveno 40 vychovnych — kariérovych poradci na
40 zakladnich Skolach ze 4 vybranych kraju. Z hlediska pozadovaného poctu poradcq, které
bude nutné oslovit, se vyslo z Setfeni z r. 2003 (Vyzkum sluzeb kariérového poradenstvi mezi
zaky zakladnich a stfednich Skol), kdy v kvalitativnim Setfeni zaméfenym na poradce na
Skolach bylo osloveno 31 odbornikl (dohromady za stfedni i zakladni Skoly). Cilovy pocet
respondentl byl tedy planovan na dvojnasobek.

Tabulka &. 1 — opora vybéru: poéet ZS s 9. roénikem (bez specialnich tid)

Poéet ZS s 9. roénikem Rozdéleni $koly podle poétu zakl v 9. roéniku

Kraj 40 zakd avic | pod 40 zaku CELKEM Vybér podet ZS
Hlavni mésto Praha 54 134 188 10
JihoCesky kraj 46 110 156

Jihomoravsky kraj 72 174 246

Karlovarsky kraj 25 46 71

Kralovéhradecky kraj 37 96 133

Liberecky kraj 26 80 106

Moravskoslezsky kraj 107 167 274 10
Olomoucky kraj 41 113 154

Pardubicky kraj 38 88 126

Plzerisky kraj 35 91 126 10
StfedoCesky kraj 83 187 270

Ustecky kraj 56 132 188 10
Vysocina 46 85 131

Zlinsky kraj 55 80 135

Ceska republika 721 1583 2304 40




Metodika kvétniho vybéru — stredni Skoly:

Pro vybér stfednich Skol (resp. poradcl zabyvajicich se kariérovym poradenstvim na
téchto Skolach) se vySlo zjiz provedeného kvotniho vybéru krajli pouzitého pro vybér
zakladnich 8kol. Nasledny vybér tedy probihal pouze mezi 8$kolami sidlicimi ve
4 vybranych krajich: hlavni mésto Praha, Plzefisky, Ustecky a Moravskoslezsky kraj. Vybirano
bylo 5 stfednich Skol z kazdého kraje. V kazdém kraji byly vybrany Skoly tak, aby ve vybéru
byli pfiblizné rovnomérné zastoupeni Zaci poslednich ro¢nikd v denni formé vzdélavani, a to
v zastoupeni v téchto oborech:

= maturitni obory vzdélani (kategorie M) vs. obory vzdélani s vyuénim listem (kategorie H)
= technické obory vs. netechnické obory

Cilem bylo zajistit zhruba rovnomérné zastoupeni ve vySe uvedenych 4 kategoriich (jak
z hlediska zastoupeni technickych vs. netechnickych oboru, tak z hlediska oboru dle kategorii
tj. ukon€enych maturitou €i vyuénim listem).

Tabulka €. 2 — opora vybéru: obory stfednich skol

Technické obory vzdélani Netechnické obory

23 | Strojirenstvi a strojirenska vyroba 63 | Ekonomika a administrativa

26 |Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni|64 |Podnikani v oborech, odvétvi
technika

28 | Technicka chemie a chemie silikata 65 | Gastronomie, hotelnictvi a turismus

33 | Zpracovani dfeva a vyroba hudebnich nastroju 66 | Obchod

34 | Polygrafie, zpracovani papiru, filmu a fotografie |68 | Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost

36 | Stavebnictvi, geodézie a kartografie 69 | Osobni a provozni sluzby
37 | Doprava a spoje 72 | Publicistika, knihovnictvi a informatika
39 | Specialni a interdisciplinarni obory 75 | Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce

Tabulka €. 3 — pocet strednich skol s zaky v poslednim ro¢niku

SS vyuéuijici obory
Kraj kategorie | kategorie | Celkem SS
H M

Hlavni mésto Praha 41 94 196
Jiho&esky kraj 35 56 96
Jihomoravsky kraj 47 80 144
Karlovarsky kraj 15 24 38
Kralovéhradecky kraj 31 56 83
Liberecky kraj 15 39 53
Moravskoslezsky kraj 47 93 152
Olomoucky kraj 35 46 100
Pardubicky kraj 29 42 78
Plzerisky kraj 23 32 61
StfedocCesky kraj 52 80 148
Ustecky kraj 37 63 111
Vysocina 29 40 73
Zlinsky kraj 30 44 79
Ceska republika 466 789 1412




Tabulka €. 4 a 5 — poéet vybranych stredni Skol s zaky v poslednim roéniku

Vybér Technické obory | Netechnické obory Vybér
Hlavni mésto Praha 2 3 5
Moravskoslezsky kraj 3 2 5
Plzerisky kraj 3 2 5
Ustecky kraj 2 3 5
Ceska republika 10 10 20

: Vybér .
Kraj - - Vybér

kategorie H kategorie M

Hlavni mésto Praha 4 4 5
Moravskoslezsky kraj 3 4 5
Plzensky kraj 3 3 5
Ustecky kraj 4 4 5
Ceska republika 14 15 20

Vysledné bylo tedy vybrano a osloveno 20 vychovnych — kariérovych poradcu na
20 stfednich Skolach ze 4 vybranych kraja. Jak jiz bylo zminéno, cilovy pocet oslovené
skupiny respondentt byl planovan na dvojnasobek ve srovnani s vySe citovanym Setfenim
z roku 2003. Celkem bylo osloveno 60 poradcu zabyvaijicich se kariérovym poradenstvim na
zakladnich a stfednich $kolach v Ceské republice.

4 PROFIL VYCHOVNYCH — KARIEROVYCH PORADCU NA SKOLACH

Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi na Skolach (zakladnich i stfednich) neni nijak
v zakoné standardizovano. To se tyka jak ukotveni samotné kvalifikace ,kariérovy poradce®,
tak hodnoceni kvality poradenské prace. Tento stav se odrazi i v pouzivané terminologii pro
oznaceni odbornik(, ktefi se kariérovému poradenstvi vénuiji.

Jak uvadi Kuczera ve své studii OECD z r. 2010 Uceni pro praxi, kariérové poradenstvi ve
Skole se sestava ze souboru vzajemné se doplfujicich zvyklosti, které pomahaji zakim pfi
volbé vzdélavani, pfipravy a povolani. Tyto zvyklost jsou:

» individualni kariérové poradenstvi (zpravidla osobni schiizka s poradcem)
» kariérové vzdélavani (sou€ast vzdélavacich program)
= kariérové informace (informace o oborech, povolanich a profesnich cestach)

Kuczera uvadi, Ze neexistuje specificky zaméfena pozice ,kariérového poradce®.
Vychovni poradci, ktefi odpovidaji za kariéerové poradenstvi v zakladnim a vySSim
sekundarnim vzdélavani, pIni rizné role. Kromé kariérového poradenstvi se staraji o osobni a
socialni pohodu zakl a vétSinou také uci dalsi pfedméty. Vétsina z nich uvadi, Zze poradenské
¢innosti vénuje méné nez 10 % pracovni zatéZze (vychovné a kariérové poradenstvi
dohromady (NUOV, 2003a). Vlastnimu kariérovému poradenstvi (jez se tyka pracovnich mist
a profesnich pfileZitosti) je vénovana pozornost jen okrajové. Tyto zavéry potvrzuji i data
v této studii.

Na vétsiné zdkladnich a stfednich $kol, jak bylo jiz vySe zminéno, je minimalné jeden
odbornik, ktery se zabyva poradenstvim. Zpravidla jde o pozici s oznaenim vychovny

poradce, ktera se dle klasifikace KZAM CSU Ffadi pravé pod skupinu 23 Odborni pedagogicti
pracovnici.

Na této vychovné-poradenské pozici dochazi nejCastéji ke kumulaci pracovni napiné
v ramci jednoho uvazku odborného pedagogického pracovnika v kombinaci: ucitel — vychovny
poradce — kariérovy poradce.



Respondenti méli moznost oznadit vSechny relevantni odpovédi. Nejvice jich oznacilo, ze
¢innost kariérového poradce vykonavaji souCasné jak s praci ucitele, tak s praci
vychovného poradce (na stfednich Skolach jde o tuto kombinaci v 90 %; na zakladnich
Skolach je to 84,2 % v pfipadé soubéhu s praci uitele a 78,9 % v pfipadé soubé&hu s praci
vychovného poradce). Desetina respondenti v zakladnich Skolach uvedla, Ze ¢&innost
vychovného — kariérového poradce realizuje soubé&zné s praci zastupce feditele. Soubéh
prace s praci specialniho psychologa ¢&i Skolniho psychologa byl uveden pouze okrajové
(celkovy vyskyt hodnot nepfesahuje 4 % v8ech odpovédi).

Respondenti (tj. osoby, které maji na 8kole na starost oblast kariérového poradenstvi) byli
dotazovani nejen na soubéh jejich vlastni naplné prace kariérového poradce s dalSi pracovni
naplni, ale hodnotili také, do jaké miry se dalSi kolegové (odborni pedagogicti pracovnici)
zabyvaji, podle jejich nazoru, kariérovym poradenstvim.

Graf €. 1 — s jakou praci vykonavam soucasné ¢innost kariérového poradce
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Jak u zakladnich, tak u stfednich Skol jsou jako nejCastéjSi nositelé kariérového
poradenstvi na Skolach logicky oznaceni poradci (vychovni — kariérovi). Zhruba polovina na
obou typech skol se danému tématu vénuje velmi ¢asto (ZS 55,3 %, SS 48,3 %).

Na pomysiném druhém misté se na obou typech Skol vénuji kariérovému poradenstvi
také ucitelé. Zde jsou vSak jiz diametralni rozdily v mife zapojeni se do dané problematiky. Na
stfednich 8kolach se kariérovym poradenstvim zabyvaji ucitelé velmi Casto a Casto témér
v 80 % odpovédi. Na zakladnich Skolach je tento soucet oviem pouze 26,3 %.

Specialni pedagogové se na zakladnich Skolach v pfevazujici mife kariérovym
poradenstvim spiSe nezabyvaiji (36,8 % se jim zabyva nékdy, 60,5 % se jim nezabyva vibec).
Jen 2,6 % respondentd na ZS uvedlo, Ze se kariérovym poradenstvim zabyvaji ¢asto. Na
stfednich Skolach je situace u specialnich pedagogt mirné odli§na. Vice nez &tvrtina z nich se
zabyva kariérovym poradenstvim €asto a z toho dokonce 3,4 % osob se danou problematikou
zabyvaji velmi Casto. Ze 70,7 % se kariérovym poradenstvim na stfednich Skolach zabyvaji
specialni pedagogové alesporn nékdy.

U Skolnich psychologt se vysledky ze stfednich a zakladnich Skol také pomérné lisi.
Z daného vzorku se na zakladnich Skolach kariérovym poradenstvim nezabyvaji psychologové
nikdy a pouze v 2,6 % jde o Cetnost Castou. Zhruba tfetina se daného tématu nékdy dotkne a
2/3 Skolnich psychologu na zakladnich Skolach se kariérovym poradenstvim nezabyvaji
vubec. Na stfednich Skolach se Skolni psychologové vénuji kariérovému poradenstvi celkové
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vice — pfes 2/3 8kolnich psychologli na SS se kariérovému poradenstvi vénuiji alespori nékdy.
Témér 1/4 z nich se tomuto tématu vénuje Casto a 5 % respondentl uvadi, Zze se tomuto
tématu Skolni psychologoveé vénuji dokonce velmi ¢asto.

Graf ¢&. 2 — do jaké miry se jednotlivi pracovnici na ZS zabyvaji kariérovym poradenstvim
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Graf é. 3 — do jaké miry se jednotlivi pracovnici na SS zabyvaji kariérovym poradenstvim
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S rozdélenim kompetenci také souvisi pojeti pfipravy a realizace vySe zminéného
priifezového tématu Clovék a svét prace. Zhruba 2/3 respondentd, jak na zéakladni, tak na
stfedni Skole, uvedlo, ze se podili i na pfipravé pro zapojeni tématu do Skolniho vzdélavaciho
programu, i na pfimé vyuce. Na zakladnich Skolach u poradce mirné pfevazuje podil na
pfipravé nad vlastni vyukou (rozdil o 10,5 %). Na stfednich Skolach je to naopak: 75 %
poradc( se podili pfimo na vyuce daného tématu a o 10 % méné respondentd na SS se podili
na pfipravé zapojeni tématu do Skolniho vzdélavaciho programu. Pfi celkové interpretaci vy-
sledkl mirné prevazuje vysSi podil na pfipravé nez na vlastni vyuce, ale rozdil je pouze 3,5 %.
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Graf €. 4 — jakym zplsobem se poradce zapojuje do pripravy a realizace priifezového tématu
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Jak uvadi Kuczera (2010, str. 24-25), prafezové téma Clovék a svét prace se na
zakladnich Skolach vyuc€uje v poslednich tfech roénicich a je stanoven minimalni pocet hodin,
o rozdéleni ¢asové dotace mezi jednotlivé ro¢niky rozhoduje feditel. Na stfednich Skolach pro
dané téma jiz neexistuje ze zakona urCeny pocCet minimalnich hodin. Proto jsou vyjadiena
procenta odpovédi respondentd na stfednich Skolach &asovym odhadem. V textovych
komentarich respondentll je zminéna vysoka vytizenost ucitell, ktefi maji standardné na
starost velké mnozstvi dopliikovych aktivit vedle samotné vyuky (napf. mimoskolni aktivity,
dozory, Skolni ¢asopis atp.) a ktefi jiz z tohoto divodu nezvladaji pojmout dalSi nové agendy.
Na druhou stranu se néktefi angaZzuji i nadstandardné, napf. spolupracuji s mistni rozvojovou
agenturou na tvorbé portalu pro volbu povolani zakua.

Celkové Ize Fici, Ze pokud se nékdo ve Skole vénuje karierovému poradenstvi, pak je to
osoba k tomu povéfend, tj. poradce (vychovny — kariérovy). Dale to jsou ucitelé, ktefi jsou
jednak s Zaky v dennim kontaktu a mohou s nimi fesit i témata tykajici se kariérni volby a ktefi
zaroven pracuji s touto problematikou v ramci prufezovych témat. Velké rozdily jsou ovSem
v zapojeni specialniho pedagoga a Skolniho psychologa, ktefi se na zakladnich Skolach do
této oblasti zapojuji vyrazné méné €asto nez na Skolach stfednich. Vice jak 2/3 vychovnych —
kariérovych poradct se podili u prafezového tématu Clovék a svét prace jak na pfipravé pro
zapojeni do Skolniho vzdélavaciho programu, tak pfimo na vyuce. OvSem cela 1/3 vychovnych
— kariérovych poradct uvedla, Ze se nepodili ani na pfipravé ani na vyuce tématu. Z hlediska
délky praxe jednotlivych vychovnych — kariérovych poradcu se jiz vysledky respondentl
zakladnich a stfednich Skol pomérné lisi, a to zejména v minimalni praxi. Na zakladnich
Skolach uvedlo 71 % respondentli praxi delSi nez 5 let. Na stfednich Skolach to je v této
kategorii 0 16 procentnich bodd méné (55 %). 20% respondentl ze stfednich $kol dokonce
uvadi praxi vtéto oblasti krat§i nez ro¢ni nebo zadnou. Celkové vSak 2/3 respondentu
(65,5 %) uvadeji, ze v oblasti kariérového poradenstvi maji praxi delSi nez 5 let.

Z hlediska poétu pracovnikli zabyvajicich se na Skole kariérovym poradenstvim
alespon diléim zplsobem jsou odpovédi na zakladnich i stfednich Skolach v podstaté
vyrovnané. Zadny zrespondentd neuvedl, ¢ by se na oslovené $kole kariérovym
poradenstvim nikdo nezabyval alespori dil¢im zplsobem. Pfes 3/4 respondentl za oba stupné
Skol odpovédély, ze Skola zaméstnava minimalné 1 osobu, ktera se tématu vénuje. Zbyvajici
Ctvrtina uvedla, Zze jde o 2 osoby, které se kariérovému poradenstvi vénuji alespon diléim
zpusobem.
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Vékova struktura poradct na $kolach je pomérné vyvazena jak u zakladnich, tak u
stfednich Skol. Kariérové poradenstvi poskytuji pfevazné osoby vysSiho produktivniho véku
(nad 40 let). Konkrétné na zakladnich Skolach je poradcu nad 50 let 47,4 % a na stfednich
Skolach jde o 60 %. Mladym ucitelim (resp. ve véku do 30 let) zpravidla neni tato funkce
kariérového poradce pfidélovana. Pouze jeden respondent (ze zakladni Skoly) uvedl vék do
30 let a pouze kolem jedné desetiny dotazanych ma vék do 40 let.

Graf €. 5 — délka praxe v oblasti kariérového poradenstvi (%)
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Graf ¢. 6 — vékova struktura poradct (%)
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V pfipadé hodnoceni praxe a vékové struktury Ize jako klad uvést pravdépodobné vysoké
pedagogické zkuSenosti poradcu. Otazkou zlstava praxe poradcu s trhem prace (napf. vlastni
zkuSenosti s hledanim prace, se zménou zaméstnavatele, s podnikanim, s pracovnimi
pohovory atp.) v¢. jeho teoretické znalosti (analyza dat trhu prace). Tyto zkuSenosti poradct
z mimoskolni oblasti (napf. vlastni zkuSenost s hledanim prace, s pracovnim pohovorem atp.)
mohou byt namétem pro dal$i navazujici Setfeni.

Stejné jako vétsSinu odbornych pedagogickych pracovnikl tvofi v sou€asné dobé Zeny, tak
také mezi respondenty (vychovnymi — kariérovymi poradci) vyznamné pievazovaly zeny. Muz(
je na zakladnich Skolach mezi poradci pouze 7,9 %. U stfednich Skol je tento podil je$té mensi
— jde o pouhé pétiprocentni zastoupeni muzi mezi vychovnymi — kariérovymi poradci.
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Celkové Ize tedy fici, z hlediska profilu kariérového — vychovného poradce, Ze tuto praci
vykonavaji prfevazné zeny stfedniho a star§iho véku. Jimi deklarovana praxe v oblasti
kariérového poradenstvi je vice nez u poloviny respondentd pomérné dlouha (6 let a vice).
Praci kariérového poradce zpravidla vykonavaji nejCastéji souasné s praci ucitele a zaroven
jsou na Skolach vychovnymi poradci. Situace na zakladnich a stfednich Skolach je z hlediska
odpovédi k uvadénym charakteristikam spiSe vyvazena. Nejvice rozdilli je zaznamenano ve
struktufe praxe poradcl, kdy na stfednich Skolach uvedlo pomérné vice respondent délku
poradenské praxe krat§i nez 1 rok. Ostatni charakteristiky jako gender, vék a soubéh s dalSimi
Uvazky ¢&i pocet osob zabyvajicich se na Skole kariérovym poradenstvim alespon diléim
zpusobem jsou jak u zakladnich $kol, tak u stfednich velmi podobné.

5 KARIEROVE PORADENSTVI NA SKOLACH

Setfeni mapovalo také materialni vybavenost poradenskych pracovist & materialni
podporu samotnych poradcu na Skolach. Poradci byli dotazovani, co konkrétné maiji
k dispozici béhem vlastniho poradenstvi. Dotazy se tykaly jak informacnich a komunikacnich
technologii (pocitace, telefony, internet atp.), tak také diskrétni zény pro poradensky rozhovor
s klientem. Respondenti méli moznost oznadit vice moznosti.

Jak nasledujici graf ukazuje, z pohledu vybavenosti resp. materidlniho zazemi
kariérovych poradcl na zakladnich a na stfednich Skolach se situace velmi lisi. To, co je
samoziejmosti pro kariérové poradce na ZS, nemusi byt samoziejmosti pro poradce na SS.

Na zakladnich Skolach prevazuje vybaveni poradcu: pevnou telefonni linkou (v 86,8 %),
ale zaroven i mobilnim telefonem (také 86,8 %), emailem (84,2 %) nebo poradci uvadéli
moznost jiného elektronického kontaktu (63,2 % uvedlo, Ze jsou k dispozici napf. Skype,
Facebook, ICQ). Vlastni notebook a staly pfistup na internet jiz uvedla na ZS méné nez
polovina respondentll (notebook ma k dispozici 44,7 % a internet pouze 1/3 respondentu).
Pouze 5,3 % poradct na ZS uvedlo, e ma k dispozici diskrétni zénu pro osobni konzultace
s zaky (a pfipadné rodici). Néktefi poradci také doplnili, ze maji pfesné vymezené a
zvefejnéné konzultani hodiny.

Na stfednich Skolach je situace diametralné odliSna. Samozfejmosti je pro poradce staly
pristup na internet (100 %) a s tim souvisejici moznost komunikace emailem (mozné v 90 %).
85 % poradctl na SS uvedlo, Ze ma k dispozici diskrétni zénu pro osobni konzultace. 65 % ma
k dispozici pevnou linku. Ovéem pouze 40 % poradct na SS ma k dispozici notebook a jen
30 % disponuje pevnou telefonni linkou. Jen 5 % komunikuje s Zaky jinou elektronickou
formou (napf. pifes web, Skype, Facebook, ICQ).

Vedle hodnoceni materialniho zazemi hodnotili respondenti také propagaci a dostupnost
kariérového poradenstvi v jejich 8kole. V ramci hodnoceni propagace kariérového poradenstvi
vétSina poradcu hodnoti celkové tuto propagaci pozitivné. Resp. témér vSichni poradci, bez
ohledu na typ Skoly, hodnoti propagaci jako dostacuijici.

Pokud sledujeme miru souhlasu s konkrétnimi tvrzenimi, ktera se tykaji propagace
kariérového poradenstvi na vlastni Skole dotazovaného poradce, liSi se odpovédi u poradcu
na zakladnich a na stfednich Skolach, a to spiSe v hodnoceni slabin této propagace.

Na zakladnich Skolach jako nejsilngjSi stranku propagace kariérového poradenstvi (KP)
hodnoti poradci z téchto ZS informovani vSech Zaku, kterych se tematika tyka (souhlas ve
100 %). Dale je pozitivné hodnocena prostorova dostupnost (ij. zaci snadno poradce na Skole
dohledaji) a Casova dostupnost poradenstvi (jsou jasné konzultaéni hodiny). Rozhodné
pozitivng toto hodnoti 2/3 poradcii na ZS a spiSe pozitivné necela 1/3. OvSéem 10 %
dotazanych i v tomto hodnoceni dostupnosti vidi rezervy (s vyroky spiSe nesouhlasi). Stejné
procento poradcl hodnoti také jako spiSe nedostacujici informovani rodi¢u zakl o kariérovém
poradenstvi.
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Graf €. 7 — materialni zazemi kariérovych poradcu (%)
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Jako nejvétsi slabinu propagace Ize oznacit propagaci sluzeb kariérového poradce vné
Skoly. Dohledatelnost sluzeb kariérového poradce na webovych strankach Skoly hodnoti
rozhodné pozitivné pouze necelych 40 % respondentll a spiSe pozitivné 36,2 %. Ctvrtina
respondentt vidi v propagaci na internetu slabiny resp. spiSe a rozhodné nesouhlasi
s vyrokem, Ze informace jsou na Skolnich webovych strankach snadno dohledatelné. 43,1 %
respondentd nesouhlasi s vyrokem (rozhodné a spiSe), Zze o kariérovém poradenstvi jsou
informovany dostateCné také osoby mimo jejich Skolu (napf. zajemci o vzdélani). Stejnych
43,1 % s vyrokem spiSe souhlasi. Rozhodné souhlasi pouze 13,8 %.

Graf ¢&. 8 — dostateénost propagace kariérového poradenstvi na vlastni $kole — ZS (%)
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Situace na stfednich Skolach v hodnoceni propagace kariérového poradenstvi je obdobna
v tom, co je celkové na ZS hodnoceno pozitivné a co negativné, ovéem mira souhlasu se u
jednotlivych odpovédi liSi. Celkové nejlépe je hodnocena informovanost vlastnich zakua, oviem
rozhodné s vyrokem souhlasi 50 % a spiSe souhlasi také 50 %. Mira rozhodného souhlasu u
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této otazky byla na ZS vice nez 70%. Snadnou prostorovou dostupnost kariérového
poradenstvi na Skole hodnoti pozitivné vice nez 3/4 respondentd (60 % souhlasi rozhodné,
20 % souhlasi spi§) — ovSem az 20 % poradcu uvedlo, zZe prostorova dostupnost kariérového
poradenstvi na jejich Skole je spiSe hordi (resp. s vyrokem spiSe nesouhlasilo). Z hlediska
Casové dostupnosti poradenstvi (napf. oteviraci hodiny) je hodnoceni obdobné — rozhodné
souhlasi s dostupnosti 50 %, spi$e souhlasi 35 % a spi$e nesouhlasi 15 %. Stejné jako na ZS
jsou hodnoceny jako nejslabsi ¢lanky propagace: dostupnost informaci na webovych
strankach, dostupnost informaci pro osoby mimo S$kolu (napf. zajemce o studium) a
dostupnost informaci o poradenstvi pro rodi¢e zak(. U téchto dil¢ich vyrokd hodnoticich
propagaci kariérového poradenstvi vné Skolu prfevladaji vice negativni vyroky nez u $kol
zakladnich. Jako problematickou vidi stfedoskolsti poradci zejména propagaci na internetu,
kde 10 % rozhodné nesouhlasi s tim, Ze by byla dostadujici a 20 % nesouhlasi spiSe. Cca
1/3 respondentll spiSe nesouhlasi s obéma vyroky tykajicimi se informovani o poradenstvi
mimo S8kolu. Pfekvapujici je, Zze pouze 10 % poradcl rozhodné souhlasi s tim, Ze jsou
informovani rodic¢e zaku, kterych se poradenstvi tyka.

Graf &. 9 — dostateénost propagace kariérového poradenstvi na viastni $kole — SS (%)
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Jako slab$i stranky propagace hodnoti poradci (opét na zakladnich a stfednich Skolach
obdobné) propagaci sluzeb, které kariérovi poradci nabizeji, vné Skolu. Nedostacujici je nejen
propagace smérem k osobam mimo Skolu (napf. smérem k zajemcim o studium na této
Skole), ale zajimavé je, ze zejména na stfednich Skolach az 1/3 respondentl oznacuje jako
spiSe nedostatec¢né informovani rodi¢l zaku Skoly. Na druhou stranu jeden z komentaru
respondenta uvadi, Ze na Skolu se zpétné obraci i absolventi $koly. Zde jde oviem opét o
osoby, které znaly interni souvislosti a de facto nejde o osoby mimo Skolu. Souvislost je zde
zejména s ne zcela pozitivné hodnocenou propagaci kariérového poradenstvi na webovych
strankach Skoly, které jsou idealnim nastrojem pravé k propagaci mimo Skolu smérem
k vefejnosti.

Celkové Ize tedy shrnout, Ze jak zakladni, tak stfedni Skoly se zamérfuji na propagaci
kariérového poradenstvi poskytovaného na jejich Skole zejména smérem k zakim, kterych se
volba vzdélavaci a profesni drahy aktualné tyka. Tito Zaci maji dostatek informaci, kde
poradce najit a kdy je mozné ho kontaktovat (Casova a prostorova dostupnost). Jeden
z doplfiujicich  slovnich komentarl dokresluje pravdépodobné stale klasicky pfistup
k propagaci odbornych sluzeb na Skolach: ,...nemame Skolniho psychologa ani pedagoga, ne
vzdy je zajem ze strany studentl a rodi€u, vyuzivame vice nastének, centralni i ve tfidach, nez
Skolnich www stranek...".
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6 PRACE VYCHOVNYCH - KARIEROVYCH PORADCU

V Casti Prace vychovnych — kariérovych poradcu bylo mapovano pét zakladnich oblasti
béhem poradenského procesu poradce tykajicich se:

= vyuzivani internetu resp. webovych stranek

= vyuzivani vefejnych informacnich systému

= miry spoluprace s ostatnimi organizacemi zabyvajicimi se kariérovym poradenstvim
= nazoru na roli jednotlivych instituci v oblasti kariérového poradenstvi v daném kraji
= prGfezového tématu (oblasti vzdélavani) ,Clovék a svét prace”

Pfi mapovani vyuzivani internetu resp. webovych stranek se otazky zamérovaly na to,
jaké typy webl poradci béhem poradenstvi vyuzivaji resp. jaké informace z oblasti
karierovéeho poradenstvi nejastéji na internetu hledaji. Odpovédi se mezi zakladnimi a
stfednimi Skolami odliSovaly, i kdyz ne zasadné. Do odpovédi je promitnuta pestfejsSi volba
Zakl po absolutoriu stfedni Skoly oproti absolventiim na zakladni Skole, kde vétSina téchto
zaku pokracuje studiem na stfedni Skole.

Graf €. 10 — vyuzZivani vefejnych informaénich systému béhem procesu kariérového poradenstvi
- ZS (%)
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Poradci na zakladnich Skolach nejcastéji vyuzivaji weboveé stranky, které obsahuji testy
profesnich pfedpokladd, testy osobni orientace atp. Velmi Casto je vyuziva 21 % respondentd,
40 % je vyuziva Casto. Pouze 11 % je nevyuziva vubec.

Prestoze velka Cast zakl poslednich ro¢nikl zakladnich kol sméfuje na dalSi stupen, tj.
na $kolu stfedni, kariérovi poradci na ZS vyuzivaji také asto weby obsahuijici informace pro
uchazede o praci (13 % velmi asto, 34 % &asto). Témé&F polovina poradcd na ZS ma zfejmé
snahu propojovat informace o volbé vzdélavaci drahy s informacemi o volbé profesni.

S tim souvisi také prace s weby nabizejicimi jiz pfimo pracovni mista — ty vyuziva
1/4 poradcli na ZS &asto, ovéem pievazujici 1/3 weby tohoto typu vyuZiva malokdy. Poradci
zaroven vyuzivaji na internetu také webl, které nabizeji informace o dalSim vzdélavani (o
moznostech kurzl, Skoleni atp.) — tyto typy stranek navstévuje velmi ¢asto 8 % poradcl na
ZS, &asto 21 %. OvSem cela 1/3 tyto informace ke své poradenské praci nepouziva. S timto
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faktem také souvisi, Ze vice nez polovina respondentl nepouziva webové stranky obsahujici
distanéni formu vyukovych kurzua (dalSi vzdélavani).

Situace na stfednich Skolach je mirné odliSna, a to praveé jiz diky zmifiovanému rozdilu ve
variabilité moznosti, které voli absolvent zakladni a absolvent stfedni Skoly. Poradci na SS,
oproti poradcim na ZS, &asté&ji pracuji s webovymi strankami, které Fesi pravé profesni volbu
resp. vstup na trh prace tj. weby obsahujici informace pro uchazece o trhu prace (velmi ¢asto
20 %, Casto 35 %) a weby nabizejici pracovni mista (velmi ¢asto 10 %, Casto 45 %). Na
druhou stranu tyto typy informaci na internetu nevyhledava cela 1/4 poradcti na SS.

Prekvapuijici je, Ze poradci na SS uvedli, Ze celych 20 % velmi asto a 30 % &asto vyuziva
weby nabizejici pfehledy kurz( a Skoleni dal§iho vzdélavani.

Web, ktery dominoval z hlediska Setnosti navétév u poradcti na ZS tj. web obsahuijici testy
profesnich predpokladii a osobni orientace, je poradci na stfednich Skolach preferovany
minimalné. Casto ho vyuziva 30 %, ale pfevaha poradct (45 %) ho vyuziva malokdy a 25 %
vubec.

Graf €. 11 — vyuzivani vefejnych informac€nich systému béhem procesu kariérového poradenstvi
- SS (%)
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Celkové Ize tedy shrnout, Ze poradci na obou typech Skol vyuZivaji webové portaly, ale
spiSe jako doplikovy nastroj pro podporu svych poradenskych sluzeb. | u odpovédi, které byly
voleny nejCastéji, se hladina kladnych odpovédi pohybuje kolem max. 50 % (soucéet hodnot
Casto a velmi €asto). Na zakladnich Skolach poradci pracuji zejména s portaly, které poskytu;ji
moznosti zaky otestovat (napf. testy profesnich pfedpokladl ¢&i profesni orientace ad.).
Poradci na stfednich 3kolach naopak tento typ portalu vyuZivaji spiSe okrajové a preferuji
praci s webovymi strankami, které nabizeji informace pro uchazece o praci.

Z hlediska obsahového zaméreni nejvice pfi praci poradcl prevladaji webové stranky a
portaly, které nabizeji rizné databaze, prehledy ad. Zejména jde o prehledy vzdélavacich
zafizeni (Skol, ale i instituci poskytujicich dalSi vzdélavani) a dale o pfehledy profesi a
informaci o nich.

PFfi mapovani nazoru na vyuzivani verejnych informaénich systému (dostupnych na
internetu) béhem poradenského procesu bylo pro definovani nabidky odpovédi vyuzito jako
vychodisko dil€i Setfeni realizované v ramci individualniho systémového projektu Koncept
realizovaného v roce 2010. Déle byla nabidka doplnéna na zakladé reSersi na téma kariérové
poradenstvi vroce 2011 a na zakladé pravidelné komunikace s poradci na Skolach. Na
zakladé vystupll z tohoto Setfeni byly do nabidky v dotazniku zahrnuty tyto moznosti:
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www.infoabsolvent.cz (webové stranky Narodniho Ustavu pro vzdélavani)
http://portal.mpsv.cz (informaéni integrovany portal MPSV)
www.eu-dat.cz (DAT CZ)

www.budoucnostprofesi.cz (Budoucnost profesi)
www.atlasskolstvi.cz (Atlas Skol)

www.narodni-kvalifikace.cz (Narodni soustava kvalifikaci)
www.nsp.cz (Narodni soustava povolani)

www.istp.cz (Integrovany systém typovych pozic)

www.ispv.cz (Informacni systém o pramérném vydélku)
www.gwo.cz (Pravodce svétem povolani)
www.occupationsquide.cz (Prdvodce svétem povolani)
www.volbapovolani.cz (Volba povolani)

www.neflakamse.cz (Volba povolani, podnikani, dalSiho vzdélavani)
www.vysokeskoly.cz (volba vysoké skoly)

www.vysokeskoly.com (volba vysoké Skoly)

www.najdivs.cz (volba vysoké Skoly)

www.vejska.cz (volba vysoké Skoly)

www.stredniskoly.cz (volba stfedni Skoly)

www.strediskoly.eu (volba stfedni Skoly)

www.seznamskol.eu (volba stfedni Skoly)

Dle vySe uvedeného seznamu je patrné, Ze do nabidky odpovédi byly zahrnuty jak
verejné, tak soukromé C¢i neziskové informacéni portaly. Vyhodnoceni vyuzivani portalu je
logicky zasadné odliSné u poradcu na zakladnich a stfednich Skolach, kde poradci na
zakladnich Skolach preferuji portaly obsahujici zejména nabidku stfednich Skol a poradci na
stfednich Skolach vyuzivaji pfedevsim portaly s nabidkou vysokych skol.

Nejvyuzivangjsi portal mezi poradci na zakladnich Skolach (viz graf dale) je Atlas $kol
(www.atlasskolstvi.cz), ktery velmi €asto vyuziva béhem poradenstvi 53 % respondenti a
Casto 32 %. Tento portal neni vyuzivan pouze 5 % respondentl. Druhym nejvyuzZivanéjSim
portalem je web Narodniho ustavu pro vzdélavani www.infoabsolvent.cz, ktery velmi Casto
vyuziva 37 %, asto 29 % a obd&as 18 % poradcti na ZS. Na pomysiném tfetim misté jsou pak
portaly www.stredniskoly.cz a www.volbapovolani.cz, které maji stejné vysledky co do
vyuzivani: velmi Casto 24 % a €asto 42 %. Rozdil mezi nimi je, Ze druhy jmenovany portél
vubec nevyuziva skoro Ctvrtina poradca.

Mezi weby, které velmi &asto vyuZivd pouze kolem 10 % poradcii na ZS, patfi
www.seznamskol.eu, www.gwo.cz, www.stredniskoly.eu, www.istp.cz a portal Ministerstva
prace a socialnich véci, ktery je v této skupiné specificky tim, Ze je velmi ¢asto vyuzivan pouze
8 % respondentu, ale 42 % poradcu ho vyuziva Casto a 37 % obcCas resp. malokdy. Jen
13 % tento portal nevyuziva béhem poradenstvi vibec.

ProtoZe dotazniky pro poradce na ZS i SS byly shodné z diivodu moznosti srovnani dat,
je logické, Ze minimalné poradci na SS vyuzZivaji portaly obsahujici informace o vysokych
Skolach. Prekvapivé ale je, Ze i portaly typu www.vysokeskoly.cz a www.vysokeskoly.com
vyuziva alespon obcas nebo €asto 13 — 18 % poradcl na zakladnich Skolach.

Co se tyka portalQ, které se nevénuji primarné volbé vzdélavaci drahy, ale zabyvaji se
spiSe volbou povolani &i profese, jsou logicky vyuZivany poradci na ZS méné nez poradci na
SS. Ale presto Ize Fici, Ze ackoliv na ZS nejsou tyto portaly pouZivany velmi asto, ¢asto
pouzivaji poradci portal Narodni soustavy povolani a Budoucnost profesi (kolem 20 %). Vibec
je nevyuziva zhruba polovina respondentd.

Z hlediska toho, které portaly jsou nejméné vyuzivané poradci na zakladnich Skolach, Ize
oznacit jiz zmifiované portaly tykajici se zejména volby vysoké Skoly: www.najdivs.cz a
www.vejska.cz (nikdy nevyuzilo 95 %), dale pak www.vysokeskoly.cz, www.vysokeskoly.com,
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www.occupationguide.cz a www.neflakamse.cz (nikdy nevyuzilo 82 — 87 %). | kdyz, jak je vyse
uvedeno, i tyto portaly nékdy poradci na ZS vyuzivaji. Jde pravdépodobné spiSe o doplrikovy
zdroj informaci.

Graf é. 12 — vyuziti typi webovych stranek pro kariérové poradenstvi — ZS (%)
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Zhruba 2/3 poradct na ZS také vibec nevyuzivaji portaly tykajici se dal$iho vzdélavani.
63 % respondentt ze ZS nepouziva portaly Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy
kvalifikaci a portal s nabidkou dal$iho neformalniho vzdélavani www.eu-dat.cz. To je pomérné
logické z divodu zaméreni se na praci s zaky zejména poslednich ro¢nik zakladniho stupné
vzdélavani, u kterych je cilem motivovat je zejména k pokracovani studia na stfedni Skole.

U poradcu na stfednich Skolach je situace z hlediska vyuzivani informacnich portald
odlisna, a to zejména z hlediska cilové skupiny poradcu resp. jejich potfeb. Jak jiz bylo
zminéno, poradci na ZS logicky minimalné vyuZivaji portaly tykajici se vybéru vysoké Skoly
(i kdyz prekvapivé i tito poradci s t&mito portaly ob&as pracuji). Poradci na SS naopak s témito
portaly pracuji velmi ¢asto. Zde je ale typ odpovédi pestfejsi, a to z divodu vice moznych
voleb Zaka, kam po ukoné&eni stfedni Skoly sméfovat. Absolvent SS mazZe pokracovat na
vysSim stupni Skoly tj. na vyS$8i odborné nebo vysoké Skole, muze ale také zacit studovat dalsi
stfedni Skolu nebo jiz fesi volbu profesni.

Prestoze vzorek stfednich Skol obsahoval jak technické, tak netechnické obory a jak
obory ukonené maturitou, tak obory ukonéené vyu€nim listem, nejvyuzivanéjSim portalem
poradcl na stfednich Skolach byl zvolen portal www.vysokeskoly.cz, ktery velmi ¢asto vyuziva
60 % respondentli a &asto 40 %. Druhym nejvyuzivané&j$im portalem mezi poradci na SS je
Atlas Skol www.atlasskolstvi.cz, ktery je zaroven také nejvyuzivanéjSim portalem poradcl na
ZS. Tento portal spravuje soukromé spoleénost a pivod vzniku ma ve spolupraci
s Ministerstvem prace a socialnich véci. Portal velmi ¢asto vyuziva 50 % poradcu, Casto
15 %. Vlbec neni vyuzivan pouze 10 % respondentl. Treti nejvyuzivangjsi portal se tyka opét
prekvapivé volby vysoké Skoly: www.vysokeskoly.com, ktery velmi ¢asto vyuziva 30 % a Casto
5 % respondentld. OvSem na rozdil od prvnich dvou favorizovanych portala, tento portal
nevyuziva vubec az 40 % poradcu.
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Co se tyka portalli, které jsou vyuzivany ,stfedné Casto®, tj. ty které nefiguruji mezi
nejcastéji pouzivanymi, ale poradci uvedli, Ze je vyuzivaji Casto v 15 — 25 %, Ize najit jak weby
mapuijici volbu povolani (www.volbapovolani.cz, portal MPSV), tak ale i volbu stfedni Skoly
(www.stredniskoly.cz nebo www.infoabsolvent.cz) nebo opét volbu vysoké Skoly
(www.vejska.cz & www.najdivs.cz) nebo volbu dalSiho vzdélavani ¢i navazujicich aktivit:
www.neflakamse.cz. Mezi témito portaly v této skupiné maji nejsilnéjSi pozici Infoabsolvent a
www.stredniskoly.cz, které Casto vyuziva kolem 40 % respondentll a vubec je nevyuziva
pouze 10 — 15 %. Zde se promitaji rGzné zajmy cilové skupiny absolventll SS, jejichz
kariérové volby jsou prece jenom pestfej§i nez volby absolventd ZS — tomu se pak
pfizpusobuje také kariérovy poradce, jehoz znalost této Skaly moznych voleb zakd musi byt
pomérné znacna.

Graf &. 13 — vyuziti typt webovych stranek pro kariérové poradenstvi — SS (%)
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Portaly, které se tykaji zejména dalSiho vzdélavani (Narodni soustava kvalifikaci, Narodni
soustava povolani a www.eu-dat.cz), jsou i poradci na stfednich Skolach vyuzivany minimalné.
Portaly narodnich soustav vyuziva Casto kolem 20 % respondentl, ale pfevazuje odpovéd
,malokdy“ (40 — 45 %). Portaly vibec nevyuziva 1/3 respondentl. Portal DAT CZ, ktery se
zabyva kurzy dal$iho vzdélavani, nevyuziva vétSina poradct — 65 % vubec a 30 % malokdy.

Celkové Ize shrnout vyuzivani vefejnych informacnich systému resp. portalt na internetu
ze strany poradci béhem poradenstvi takto: poradci nejCastéji vyuzivany portal je
jednoznacné Atlas Skol, a to jak u zakladnich, tak stfednich Skol (resp. u poradct na téchto
typech Skol). Dale v Zebficku figuruji portaly, které maji jednoduchy navodny nazev resp.
nazev obsahuje presné to, co poradce hleda (napf. ,vysokeskoly“ a ,stredniskoly” s riznymi
koncovkami domén: cz, eu, com).

Vyjimkou je mezi poradci na ZS portal Narodniho Ustavu pro vzdélavani Infoabsolvent.cz,
ktery se zamé&fuje zejména na volbu stfedni $koly. Proto byl respondenty na ZS oznaden jako
druhy nejéastéji pouzivany portal. Na SS poradci tento portal vyuzivaji méné (skongil na
pomysiném Sestém misté z hlediska nejCastéjSiho pouzivani), a to zejména z vySe uvedeného
divodu, kterym je specializace na stfedni Skoly. PfestoZze portal obsahuje také databazi
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vysokych 8kol, neni nabidka vtéto sekci tak precizni jako vsekci SS, na kterou ma
provozovatel pfimou vazbu.

Jako dalSi zdroje doplfiovali respondenti velmi ¢asto, ze navstévuji pfimo stranky
jednotlivych stfednich &i vysokych $kol, sleduji Ugitelské noviny, stranky jednotlivych afadud
prace resp. jejich Informacnich poradenskych stfedisek. Dale weby: www.scio.cz,
www.kariera.cz, www.fakulta.cz, www.studujvpk.cz, www.aprace.cz, www.kampomaturite.cz i
www.kamnaskolu.cz. Jde tedy o mix portall, které nabizeji pomoc jak pfi volbé vzdélavaci, tak
pfi volbé profesni cesty. SpiSe na stfednich pozicich z hlediska Cetnosti vyuzivani figuruji
portaly tykajici se volby povolani resp. volby profese. Nejméné se kariérovi poradci na obou
stupnich Skol dostavaji do kontaktu s portaly tykajicimi se dalSiho vzdélavani.

Mezi dulezité faktory, které mohou ovliviiovat praci kariérovych poradcu, patfi, vedle
nastroju, s nimiz pracuji, také instituce, se kterymi spolupracuji. Poradci na obou typech
Skol byli dotazovani, jak €asto resp. jak intenzivné spolupracuiji:

s mistnimi Ufady prace resp. IPS (informacnimi poradenskymi stfedisky)

s vychovnymi — kariérovymi poradci na jinych Skolach

s mistnimi podniky

S mistnimi neziskovymi organizacemi

s mistnimi PPP (pedagogicko-psychologickymi poradnami)

s mistnimi zastupci krajského uradu

popfipadé s jinymi daldimi typy organizaci
Do nabidky byly zahrnuty subjekty, které maji spojitost s volbou vzdélavaci a profesni
drahy a které jsou zastoupeny ve vSech tfech sektorech (soukromy, neziskovy, firemni).

Vystupy jsou velmi podobné jak pro zakladni, tak pro stfedni Skoly. Nejvice poradci na
obou stupnich Skol spolupracuji s mistnim Ufadem prace resp. s mistnim IPS — informacnim
poradenskym stfediskem (ktera tvofi zakladni poradenskou sit v resortu MPSV).

Graf €. 14 — mira spoluprace s ostatnimi organizacemi v oblasti kariérového poradenstvi ve
vlastnim regionu — ZS (%)
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U zakladnich $kol je velmi ¢asta spoluprace nadpolovi¢ni (52,6 %), u stfednich $kol je to
40 %. Zhruba Ctvrtina poradcl jak na zakladnich, tak na stfednich Skolach je v kontaktu s IPS

Casto. Pouze cca 5 % poradcu neni v kontaktu s IPS viibec, a to jak na zakladnich, tak na
stfednich Skolach.

Uzkou spolupraci maji vychovni — kariérovi poradci nastavenou vedle IPS Gfadu prace
také s mistnimi pedagogicko-psychologickymi poradnami. Na zakladnich Skolach jsou velmi
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Casto v kontaktu s polovinou poradcd, 44,7 % spolupracuje Casto. Zadny z respondent(i na ZS
ani na SS neuved| zadnou spolupraci.

Graf €. 15 — mira spoluprace s ostatnimi organizacemi v oblasti kariérového poradenstvi ve
vlastnim regionu — SS (%)
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Na stfednich Skolach Ize nalézt mezi spolupracujicimi subjekty vétSi variabilitu
v odpovédich, a to zejména ve spolupraci s jinymi nez uvedenymi organizacemi. Poradci na
SS uvadéli, ze dale spolupracuji napf. s mistni hospodarskou komorou &i velmi &asto vyuzivaiji
sluzeb poradcl ze soukromého sektoru. Rozdil mezi odpovédmi poradcu na zakladnich a
stfednich Skolach Ize také zaznamenat u spoluprace s neziskovymi organizacemi. Zatimco
poradci ze stfednich Skol uvedli spolupraci s timto typem subjektu aZz na poslednim misté
(Casto spolupraci uvadi 15 %, malokdy 45 % a vibec 40 %), néktefi poradci na zakladnich
Skolach (2,6 %) uvedli, ze spolupracuji s neziskovymi organizacemi dokonce velmi &asto.
Ovsem podobné jako na stfednich Skolach cca 1/2 poradcu s nimi nespolupracuje vubec.

Spoluprace s ostatnimi kariérovymi poradci na jinych $kolach v dané lokalité je
hodnocena obéma skupinami respondentl primérné. O néco aktivnéjSi spolupraci lze
zaznamenat u poradcl na zakladnich Skolach, kde velmi €asta spoluprace je uvedena u témér
1/4 respondentd a u 1/3 jde o spolupraci Castou. Na stfednich Skolach je velmi Casta
spoluprace zaznamenana pouze u 15 % a Casta u stejného % respondentt. Poradci z obou
stupfil Skol uvedli, Ze minimalné spolupracuji také se zastupci krajského Ufadu a spisSe
v mensi mife je spoluprace navazana s mistnimi podniky.

Celkové Ize tedy fici, Zze vazbu na trh prace poradci spiSe preferuji pfedavat zakim
zprostfedkované, a to pravé pres lokalni Ufad prace resp. informacni poradenské stfedisko.
Vedle spoluprace s IPS je pro poradce velmi dulezita také spoluprace s mistnimi pedagogicko-
psychologickymi poradnami.

Na toto obecné vyjadfeni miry spoluprace vychovnych — kariérovych poradcu s lokalnimi
institucemi v oblasti kariérového poradenstvi navazuji nazory respondentt na roli, kterou by
mély v oblasti kariérového poradenstvi v idealnim pfipadé hrat: zakladni Skoly, stiedni
Skoly, pedagogicko-psychologické poradny, urfady prace ¢i jiné subjekty.

Srovnani je provedeno vzajemné mezi nazory poradcl na zakladni vs. na stfedni Skole, a
to tak, ze je vzdy uvedena mira souhlasu s roli jednotlivych instituci v téchto oblastech:

= poskytovani informaci o vzdélavaci nabidce

» poskytovani informaci o pracovnich moznostech

» poskytovani informaci o uplatnéni absolventt Skol v regionu na trhu prace
» poskytovani moznosti testovani — diagnostika studijnich pfedpokladd

= poskytovani poradenstvi v oblasti volby vzdélavani, dalSiho studia
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= poskytovani poradenstvi v oblasti volby povolani

= poskytovani poradenstvi, jak se orientovat ve svété prace (napf. jak zvladnout pfijimaci
pohovor, jaké jsou typy pracovnich smiuv atp.)

= poskytovani komplexniho individualniho karierového poradenstvi (pro volbu profesni a
vzdélavaci drahy)

= poskytovani skupinového poradenstvi pro volbu profesni a vzdélavaci drahy

Z hlediska odpovédi na otazku, jakou roli by méla hrat ktera instituce v oblasti
poskytovani informaci o vzdélavaci nabidce, byly odpovédi poradct na zakladnich a
stfednich Skolach velmi podobné. Dle odpovédi respondentl by zasadni roli mély v této oblasti
hrat dfady prace, hned na druhém misté se poradci shoduji na dilezité roli samotnych
stfednich Skol a na tfetim misté vidi role Skol zakladnich. Rozdil je pouze v mife vyjadieni
souhlasu, kde nejvétsi rozdil je v nazoru na roli pedagogicko-psychologickych poraden, které
maji poskytovat informace o vzdélavaci nabidce podle poradct na ZS v 63,2 %, oviem
z pohledu poradcti na SS vyjadfilo souhlas pouze 35 %. Mezi dalimi alternativnimi
odpovédmi se vyskytly také nazory, ze informovani o vzdélavaci nabidce maiji zajiStovat také
vysoké Skoly &i internet. Tyto nazory jsou vyjadfeny spiSe okrajové (pod 3 % odpovédi
respondentq).

Graf ¢. 16 — nazor na institucionalni zastoupeni aktéri v oblasti poskytovani informaci o
vzdélavaci nabidce
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V oblasti poskytovani informaci o pracovnich moznostech ma rozhodné hrat primarni
roli Gfad prace. Na tom se shodlo 100 % poradci na ZS a 95 % na SS. Poradci na obou
stupnich Skol se shodli, Ze na druhém misté to maji byt stfedni Skoly a na tfetim zakladni.
Shoda souhlasu se ovéem jiz pomé&rné zasadné li§i. Zatimco poradci na ZS vidi sttedni $koly
jako dulezity zdroj informaci o pracovnich moZnostech v 42,1 %, samotni poradci na SS vidi
roli stfednich $kol v této oblasti jako zasadnéjsi — s vyrokem souhlasilo 70 % poradc( SS.

Od zakladnich Skol se tato role oCekava pouze u cca 30 % respondentu a pedagogicko-
psychologické poradny by mély tyto informace poskytovat pouze dle nazoru 20 % dotazanych.
Poradci ZS ov$em vidi, vedle naprosto kli¢ové role Ufadu prace, v oblasti informovani o
pracovnich moznostech roli hospodarské komory, samotnych podnikl, dale vysokych $kol,
rodicu a také roli informaci na internetu.
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Graf €. 17 — nazor na institucionalni zastoupeni aktéri v oblasti poskytovani informaci o
pracovnich moznostech
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V oblasti poskytovani informaci o uplatnéni absolventt skol v regionu na trhu prace
se opét poradci z obou stupiiti Skol shoduji na podstatné roli ufadu prace. Na druhém misté
dle dulezitosti zastoupeni této role vidi vSichni poradci stfedni Skoly, dale pak zakladni. Na
poslednim misté se toto oCekava od pedagogicko-psychologickych poraden. TéméF 100 %
poradct na ZS i SS vidi v této pozici kli¢ovou roli Gfadu prace. U $kol stfednich vidi jiz tuto roli
pouze zhruba 1/2 dotazanych.

Samotné zakladni Skoly (resp. respondenti—poradci z téchto Skol) se vidi v této roli v cca
1/3 pfipadl — ovéem z pohledu poradcli na SS je role zakladnich $kol v této oblasti spise
marginalni (10 %). Mezi dalSi aktéry, ktefi by méli poskytovat informace o uplatnéni
absolventti $kol v mistnim regionu na trhu prace, zaradili zejména poradci ZS: lokalni
neziskové organizace, internet resp. stranky zamérené na poskytovani takovychto informaci
Vv jejich regionu, regionalni tisk a regionalni média.

Graf ¢. 18 — nazor na institucionalni zastoupeni aktéri v oblasti poskytovani informaci u
uplatnéni absolventt Skol v regionu na trhu prace
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V oblasti poskytovani moznosti testovani — diagnostika studijnich pfedpokladu se
shoduji jak respondenti SS, tak respondenti ZS na podstatné roli pedagogicko-
psychologickych poraden. Dale se priority liSi: dle poradcu ZS maji tuto roli v 52,6 % hrat
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zakladni Skoly, dale v podobném zastoupeni také ufady prace (44,7 %) a o néco méné stredni
Skoly (souhlasi 39,5 %).

Dle poradcti na SS ov8em maiji tuto roli hrat hned po poradnach pravé stfedni $koly
(35,0 %), dale pak zakladni (30,0 %) a pouze okrajové maji toto téma FeSit ufady prace (nazor
10 % respondenti SS). Zejména dle respondenti na ZS mohou tuto roli poskytovat také
soukromé subjekty se zastiténim profesnich organizaci (napf. SCIO atp.), dale néktefi vidi
moznost testovani a diagnostiky také pres internet.

Graf €. 19 - nazor na institucionalni zastoupeni aktérd v oblasti testovani — diagnostiky
studijnich predpokladt
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Ohledné poskytovani poradenstvi v oblasti volby vzdélavani, daldiho studia vidi jak
respondenti ZS, tak SS nejdulezit&jsi roli obou typl $kol (preference jsou pomé&rné vyrovnané,
s vyrokem souhlasilo cca 81 — 90 % respondentt). Pomérné dalezitou roli zde vidi velka ¢ast
respondentd (65,8 % u ZS, 80 % u SS) také u pedagogicko-psychologickych poraden
(pravdépodobné zejména ve vazbé na vySe zminénou diagnostiku a z divodu pomérné
uzkého napojeni na sit Skol). Role Ufadu prace je ve volbé respondentl az na poslednim
misté — pfesto ale nazor, ze by UP mély fesit také poskytovani poradenstvi v této oblasti, sdili
cca 2/3 poradcu na obou stupnich Skol.

Graf €. 20 — nazor na institucionalni zastoupeni aktéra v oblasti volby vzdélavani
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Respondenti také doplnovali €i upfesfiovali dalSi moznosti plisobeni aktéru v této oblasti.
Ackoliv respondenti neuvedli ve volbé& odpovédi roli jiného subjektu, upfesfiovali v oblasti
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poradenstvi pro volbu vzdélavani a dalSiho studia také roli soukromych psychologl C&i
neziskovych organizaci, jejichz €innost souvisi se vzdélavanim.

Co se tyée poskytovani poradenstvi v oblasti volby povolani, vidi poradci za ZS
pomeérné rovnomeérné rozdelené role jak urfadu prace, tak jejich zakladnich Skol, tak stfednich
Skol (cca 81,6 — 89,5 %), o néco mensi roli pfikladaji pedagogicko-psychologickym poradnam
(63,2 %). Poradci na SS maiji odpovédi v oblasti volby povolani od poradcti na ZS odligné.

Ve volb& povolani se 85 % poradcd na SS shoduje na podstatné roli pedagogicko-
psychologickych poraden (nazor 85 % respondentd SS), na druhém mistné vidi podstatnou
roli stfednich Skol a Ufadu prace (v obou pfipadech preference v 80 %) a az na poslednim
misté vidi roli zakladnich Skol (65 %). V oblasti poskytovani poradenstvi pro volbu povolani
neuvedli respondenti jiné alternativy odpovédi.

Graf ¢. 21 — nazor na institucionalni zastoupeni aktéra v oblasti volby povolani

89 5
90 85,0

80
70
60
50
40
30
20
10

ano -Z8

mano-SS

MR T T TR T

up z5 sS PPP jiny subjekt

V oblasti poskytovani poradenstvi, jak se orientovat ve svété prace (napf. jak
zvladnout pfijimaci pohovor, jaké jsou typy pracovnich smluv atp.) vidi respondenti role
jednotlivych instituci velmi odlidné.

Graf ¢. 22 — nazor na institucionalni zastoupeni aktér(i v poradenstvi, jak se orientovat ve svété
prace
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Dle poradclu na zakladnich Skolach by mély informace o orientaci na trhu prace
poskytovat primarné zakladni Skoly spolu s ufady prace (nazor 76,3 % respondentu), dale
stfedni Skoly (73,7 %) a menSina zastava nazor, Ze orientovat se ve svété prace maji pomoci
klientim také pedagogicko-psychologické poradny (34,2 %). Poradci na SS naopak vidi jako
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kliCovou roli stfednich Skol (nazor 95 % respondentll), dale uradl prace (65,0 %) a pouze
v 1/3 pfipadd by tuto ulohu meély zastavat také zakladni Skoly a v 1/5 pedagogicko-
psychologické poradny. Zastupci zakladnich 8kol také vidi tuto roli u neziskovych organizaci.

V oblasti poskytovani komplexniho individualniho kariérového poradenstvi (pro
volbu profesni a vzdélavaci drahy) také nelze najit shodu mezi odpové&dmi dotazanych na ZS
a SS. Poradci na zakladnich $kolach vidi jako primarniho nositele individualniho kariérového
poradenstvi nejCastgji ufad prace resp. IPS — informacéni poradenské stfedisko (v 71,1 %), ve
zhruba 1/2 pfipadl je to pedagogicko-psychologicka poradna a zakladni Skola, az na
poslednim misté uvadi cca 1/3 respondent(i ZS stfedni $koly. Naopak stfedni $koly vidi v této
oblasti vlastni kliCovou roli ve spolupraci s ufadem prace (2/3 odpovédi) a pouze
1/3 respondentt SS vidi v této oblasti také roli zakladnich $kol. Dale respondenti doplfiovali
spiSe obecnéji roli regionalnich poradenskych center a odbornych poradenskych pracovist.

Graf ¢. 23 — nazor na institucionalni zastoupeni aktérii v oblasti poskytovani komplexniho
individualniho kariérového poradenstvi
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V oblasti poskytovani skupinového poradenstvi pro volbu profesni a vzdélavaci drahy
se odpovédi mirné lisi od nazoru poskytovani individualniho poradenstvi.

Graf €. 24 — nazor na institucionalni zastoupeni aktéri v oblasti poskytovani komplexniho
skupinového kariérového poradenstvi
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Poradci na ZS vidi v této oblasti opét nejéasté&ji roli Gfadd prace (73,7 %), na druhém
misté pak vnimaji svoji roli (50,0 %) a podobné roli pedagogicko-psychologickych poraden
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(47,4 %). Roli stfednich kol vnima v této oblasti pouze 39,5 %) poradct na ZS. Poradci na
SS vidi v oblasti skupinového poradenstvi mirné vyssi (oproti individualnimu) roli Gfadu prace
(s vyrokem souhlasilo 70,0 %), nasledné pak vidi roli stfednich Skol (50,0 %) a pedagogicko-
psychologickych poraden (45,0 %). U zakladnich $kol vidi tuto roli pouze 1/4 respondenta.

Celkové Ize shrnout, Ze jak poradci na zakladnich, tak na stfednich Skolach vidi v dil€ich
oblastech, které pfimo spadaji pod kariérové poradenstvi, nebo s nim souviseji,
nezastupitelnou roli ufadu prace. Dale si sami uvédomuiji také podstatnou roli jak zakladnich,
tak stfednich Skol. Zpravidla pak poradci na zakladnich Skolach vidi vétsi dulezitost v roli
zakladnich skol a poradci na stfednich Skolach pfikladaji vétsi vyznam stfednim Skolam.

Dulezitou roli pedagogicko-psychologickych poraden vidi poradci z obou stupnu skol
v oblasti testovani a diagnostiky studijnich pfedpokladu, v dal§im sledu vidi poradci na obou
stupnich Skol jejich roli také v poskytovani komplexniho individualniho kariérového
poradenstvi. V oblastech kariérového poradenstvi, které se pfimo vazou na trh prace a
pracovni uplatnéni, ale respondenti roli poraden vidi spiSe jako doplfiujici (oproti roli ufadu
prace a Skol).

Pfi celkovém srovnavani nazoru poradcll na zakladnich vs. poradcu na stfednich Skolach
Ize hodnotit zhruba shodné preference nazoru na poskytovani informaci o vzdélavaci nabidce;
poskytovani informaci o pracovnich mozZnostech; poskytovani informaci o uplatnéni
absolventl Skol v regionu na trhu prace a poskytovani moznosti testovani — diagnostika
studijnich predpokladu; poskytovani poradenstvi v oblasti volby vzdélavani, dalSiho studia;
poskytovani poradenstvi v oblasti volby povolani.

Vétsi rozdily v preferencich nazorl lze mezi poradci na zakladnich vs. na stfednich
Skolach zaznamenat v oblastech: poskytovani poradenstvi v oblasti volby povolani;
poskytovani poradenstvi, jak se orientovat ve svété prace (napf. jak zvladnout pfijimaci
pohovor, jaké jsou typy pracovnich smluv atp.); poskytovani komplexniho individualniho
kariérového poradenstvi (pro volbu profesni a vzdélavaci drahy).

7 KLIENTI VYCHOVNYCH - KARIEROVYCH PORADCU

Dotaznikové Setfeni se zaméfilo v oblasti kariérového poradenstvi na skolach také na typ
klientd vychovnych - kariérovych poradcu. Klientelu, jak potvrdily také odpovédi
respondentl, samoziejmé primarné tvofi zaci dané Skoly. OvSem cilem bylo zmapovat, do
jaké miry odhaduji poradci, Zze poskytuji poradenstvi také: rodi¢iim téchto zaku, dospélym
osobam, které na Skole studuji, nebo dospélym, ktefi se uchazeji o studium na jejich Skole
(napf. vjiné formé& nez denni), ¢i dospélym, ktefi se uchazeji o ziskani dil¢i kvalifikace na
Skole. Variabilita odpovédi na zakladnich Skolach byla logicky mensi nez na stfednich Skolach,
a to zejména u dospélych osob na dané skole studujicich.

Na zakladnich Skolach jsou mezi nej¢astéjSimi klienty vychovnych — kariérovych poradcu
Zaci, a to témér ve 100 %. Druhym nejcastéjSim typem klienta jsou rodice téchto zaku. Zhruba
5,3 % poradcu uvedlo, Ze rodi€e zaku s nimi nespolupracuji vibec, 10,5 % navstivi Skolniho
poradce malokdy; prevazujici vétSina poradcli ovSem uvedla, Ze rodi¢e zaku jejich Skoly jsou
klienty velmi asto (26,3 %) a &asto (57,9 %). U dospélych osob studujicich na ZS uvedlo
pouze 2,6 % respondentl, Ze jsou také jejich klienti, a to malokdy. Ov8em 66,7 % dotazanych
uvedlo mezi dalSi klienty také dale: kolegy, ktefi potfebuji feSit problematiku kariérového
poradenstvi (at' jiz z ddvodu zapojeni tématu do vyuky, FeSeni volby vzdélavaci &i profesni
drahy u Zakl ve své tfidé nebo ve svém okoli v soukromi — napf. rodina). Déle mezi klienty
pocitaji také okruh osob v soukromém Zivoté, ktefi vyuzivaji znalosti poradce (napf. kamaradi,
sourozenci atp.). Dale poradenstvi poskytuji také napf. byvalym zakum, ktefi se opakované
hlasi do 1. ro€niku na stfedni Skolu a na prvni pokus u pfijimaciho fizeni neuspéli.
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Graf é. 25 — typ klienti poradce na ZS v oblasti kariérového poradenstvi (%)
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Na stfednich Skolach jsou také dle pfedpokladu nejCasté&jSimi klienty vychovnych —
kariérovych poradcl Zaci, a to zhruba v 95 %. Neni to ovSem vzdy pravidlem, protoze néktefi
dotézani poradci uvedli, Ze i vlastni Zaci vyuZivaji sluzeb poradce malokdy (5 %). Na druhém
misté z hlediska intenzity spoluprace jde opét o rodiCe téchto zakl. Ve srovnani se zakladni
$kolou je ovSem spoluprace rodié a poradci na SS méné intenzivni. Velmi asto jsou klienty
rodie u 10 % poradct S8, &asto u 45 %, ovéem spiSe méné intenzivni spolupraci (malokdy)
s rodiéi uvedlo 40 % poradct. Podobné jako na ZS, i na SS je zhruba 5 % rodicu, ktefi
s poradci nespolupracuji. V kategorii ,jinych klientd“ respondenti neuvedli slovni specifikaci,
Ize ovéem predpokladat, Ze pljde, podobné jako u poradcti na ZS, také o kolegy poradce &i
kamarady zaku.

Graf &. 26 — typ klienti poradce na SS v oblasti kariérového poradenstvi (%)
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Hlavnim rozdilem v praci poradce na stfedni Skole je mirné vy3Si pravdépodobnost, Ze
mezi klienty budou také dospélé osoby. Muze jit jednak o dospélé, ktefi jiz pfimo na Skole
studuji (s nimi se alespon nékdy setkava 60 % poradct na SS). A dale o dospélé, ktefi se
teprve chystaji na Skole bud studovat, nebo se uchazeji o ziskani diléi kvalifikace ve $kole.
35 — 45 % poradct na SS uvedlo, e mezi klienty takové osoby nemaji — ostatni radi i
dospé&lym osobam alespon nékdy. Casto radi dospélym 20 % poradcli v pfipadech, a) kdy
dospéli jiz studuji na Skole, b) kdy se dospéli uchazeji o ziskani dil¢i kvalifikace na Skole.
Dokonce 1/3 poradct na SS uvedla, e &asto radi dospélym, ktefi maji zajem o studium na
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jejich 8kole. Vice nez 1/3 poradct uvedla, Ze poskytuje alespon nékdy poradenstvi pro
dospélé, a zhruba 1/3 poradenstvi k dospélym nesméfuje vibec, protoze se na né dospéli
nikdy neobratili.

Tito klienti na Skolach nejéastéji kontaktuji poradce osobné, na zakladnich i stfednich
zpusobem kontaktovani poradce je jak na zakladni, tak na stfedni Skole telefonicky zpUsob.
Na zakladnich Skolach 10,5 % poradct uvedlo, Zze velmi Casty je pro né také zplsob
telefonického kontaktovani ze strany klientl, Casty je pak u 55,3 % poradcu. Zhruba
1/3 uvedla, Ze telefonicky jsou kontaktovani malokdy.

Graf é. 27 — zpusob kontaktovani poradce klientem na ZS (%)
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Graf ¢&. 28 — zpUsob kontaktovani poradce klientem na SS (%)
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Na stfednich Skolach je Casty kontakt telefonem u 50 % poradcu, 40 % uvadi, Ze jsou
takto kontaktovani malokdy a 10 % uvadi, Ze tento zpusob kontaktu neni v jejich praxi bézny
vubec. Nejméné Casto jsou poradci kontaktovani elektronicky (e-mailem ¢&i jinak pfes weboveé
stranky). Zde se odpovédi na obou typech Skol v podstaté nelidi. Opét je ovdem intenzita
kontaktu timto zplisobem zaznamenana vys$Si u poradcl na zakladnich Skolach. Na nékterych
Skolach je jiz tato forma zabéhlejsSi — poradci jsou takto kontaktovani v 5,3 % pfipadech velmi

31



Casto a v 39,5 % prfipadech Casto. Na stfednich Skolach je tento zpusob Casty u 30 %
poradcu.

Jednou ze stéZejnich otazek v ramci Setfeni byla otazka, jaké problémy resSi poradce
nejéastéji, a to se zaméfenim na klienty — Zaky. Problémy, které feSi poradce na zakladni
Skole se pomérné vyrazné liSi od problému, které feSi poradce na Skole stfedni, a to
z hlediska Getnosti zastoupeni. Skala problému resp. rozsah témat je ovéem velmi podobny a
poradci na obou typech Skol se ve vétsi ¢i mensi mife setkavaji s obdobnou problematikou.

Na zakladnich Skolach je nejcastéjSim tématem, které poradce fesi, volba povolani,
ktera Uzce souvisi s volbou dalSiho studia. Tato dvé témata jsou nejCastéji poradci feSena u
zhruba poloviny pfipadl a necela polovina (42,1 — 44,7 %) poradcl toto téma feSi Casto.
Desetina poradcu se timto tématem zabyva malokdy a 2,6 % respondentl uvedlo, ze tato
témata nefeSi béhem poradenské praxe vibec — zde je velmi pravdépodobné, Ze jde o Skoly,
kde je role poradcu bud nova a nezavedena, nebo jde o roli pouze formalni, ¢ o poradce,
ktery se zaméfuje zejména na poradenstvi vychovné, z hlediska psychologického.

Dal$im castym tématem, které poradce feSi, je prospéch zakl. Ani jeden respondent
neuvedl, Ze by toto téma nefeSil nikdy. NejCastéji a Casto feSi prospéch zaku vice nez
3/4 poradcl.

V dotaznicich u poradct na ZS byla zaznamenana také jina diléi témata, se kterymi se
v poradenském procesu setkavaji. Z téchto témat poradci uvadéli: problematické chovani zakua
a vychovné problémy obecné, které velmi ¢asto souviseji s nizkou motivaci ke studiu a jistotou
dostat se na jakoukoliv stfedni Skolu bez narokd na studijni vysledky (témata zejména pro
vychovné poradce). Z&ci tak asto voli ne dle svych schopnosti a dovednosti, ale z hlediska
toho, ktery obor je dle jejich nazoru nejpohodingjsi (zde je souvislost se zanikem nékterych
femeslinych &i technickych obort).

Pomérné Casto uvadi poradci jako svou napln také testovani zajmu a predpokladl zaku.
Velmi Casto pracuje s testovanim 21,1 % poradcu, ¢asto 42,1 %. ProtoZze mezi respondenty,
poradci na ZS, nepievazuji psychologové, Ize na zakladé praxe predpokladat, ze testovani
poradci zakim zprostfedkovavaji skrze pedagogicko-psychologické poradny.

Graf &. 29 — problémy v oblasti kariérového poradenstvi, které poradce fesi s zaky ZS (%)
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Pfiprava na vstup na trh prace (napf. pfiprava na pracovni pohovor, psani zivotopisu atp.)
neni pro poradce na ZS vsoudasné dob& dominantnim tématem. Pfesto je pozitivnim
zjisténim, Ze 10,5 % poradcu Fedi s Zaky toto téma velmi intenzivné a 34,2 % velmi Casto.
Pomérné vysoké procento (18,4 %) poradcd na ZS ovSem tuto problematiku s Zzaky nefesi
vubec.

Spise okrajové fesi poradci na ZS zménu $koly — &asto je to v 18,4 % pfipad(. Vice nez
polovina poradcu toto téma s zaky nefesSi vibec, 1/3 malokdy. S timto tématem ovSem velmi
Casto souvisi téma predCasnych odchodl ze Skoly resp. ze studia. 2/3 poradcu se s timto
tématem vlbec nesetkavaji. OvSem cela 1/3 toto téma alespori s nékterymi Zaky fesila.
18,4 % poradcU toto feSi malokdy, 10,5 % Casto a 5,3 % dokonce velmi ¢asto. Zde se nabizi
téma pro dal$i pripadné Setfeni, kdy by bylo zajimavé zjistit, do jaké miry mize poradce (na
stfedni Skole) zménit rozhodnuti Zaka ze Skoly odejit.

Na stifednich Skolach je prioritnim tématem vychovnych — kariérovych poradcl
prospéch. Ten FeSi s zaky vsichni osloveni poradci nejCastéji (45 %) nebo Casto (55 %).
Nezodpovézenou otazkou je, do jaké miry jde o feSeni prospéchu v roviné pozitivni (mit co
nejlepSi znamky z dlivodu usnadnéni pfijeti na vy$Si nebo vysokou $kolu), nebo v roviné
negativni (minimalizovat propadnuti &i vylou¢eni ze Skoly z dlivodu prospéchu).

Pozitivn& hodnoceno je, Zze poradci na SS intenzivngji s Zaky pracuji v oblasti pFipravy
vstupu na trh prace (napf. pfiprava na pracovni pohovor, psani zivotopisu atp.). Toto téma
uvedla na druhém misté, co do intenzity prace s zaky, vétSina poradcl. 40 % poradcl toto
téma Fesi s Zaky nejcastéji, 30 % velmi Casto a 30 % malokdy (resp. alespori nékdy). Nikdo
Z poradcu neuvedl, Ze by toto téma s zaky nefesil nikdy.

Mezi dal$i témata, ktera poradci na SS &asto fesi, Ize zafadit na teti misto problémy
osobni &i nedostatek motivace (nékdy lenost) studovat. Tento nazor poradce na SS navazuje
na postfehy poradcli ze ZS, kdy Zaci postradaji ¢asto motivaci k tomu byt lep$i, protoze dostat
se na stfedni Skolu je oproti minulosti velmi snadné a pomérné snadné je se na ni také udrzet i
bez vétSiho zapojeni zakud. Souvislost je zde opét také s jiz vySe zminovanym faktem, a to se
zpusobem vybéru stfedni Skoly. Oproti minulosti zaci jiz jen malokdy prochazeji vybérovym
fizenim a vybiraji si ¢asto obor ne dle svych znalosti a dovednosti, ale dle toho, jak je snadné
Skolu dokonc¢it.

Graf €. 30 — problémy v oblasti kariérového poradenstvi, které poradce fesi s zaky SS (%)
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Velmi &asté téma, které poradci fe$i na SS, je volba dal$iho studia. 30 % poradcl toto
téma FeSi nejCastéji, 60 % Casto a 10 % nékdy resp. malokdy. Nikdo z respondentld neuvedl,
Ze by moznost navaznosti studia na vy8Sim stupni Skoly s Zzaky nefesil.
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Pomérné &asto fesi, na rozdil od poradci na ZS, poradci na SS téma zmény oboru
(s pfechodem na jinou Skolu) nebo zmény oboru v ramci Skoly. Zména oboru je nejCastéjSim
tématem u 10 % poradcti. Casto toto téma Fesi 40 % (zména s pravdépodobnou zménou
Skoly) a 25 % (zména oboru v ramci Skoly).

ProtoZze mezi respondenty figurovaly Skoly odborné (technické i netechnické obory), Fesi
poradci na SS volbu povolani spiSe v mensi mite. Pfedpokladem je, Ze Zaci, ktefi neuvazuji
béhem studia o zméné oboru nebo $koly, v oboru zlstavaji (bud na trhu prace nebo v ramci
dalSiho studia). Volbu povolani feSi velmi €asto resp. nejcastéji 5 % poradcl, 35 % Casto, ale
vétsina (60 %) malokdy.

Testovani zajm( a predpokladt, které zajistuji poradci na ZS pomérné &asto, je u poradcli
na SS spiSe okrajova zéleZitost. Vice nez 1/3 toto téma nefesi vibec, vice neZz 1/2 malokdy.
Pouze 10 % uvedlo, Ze tuto problematiku feSi s klienty Casto.

Zajimaveé je srovnani vysledkl hodnoceni pfed€asnych odchodl ze studia na zakladnich
a na stfednich $kolach. Stejné na ZS jako na SS toto téma velmi &asto resp. nejéastéji resi
zhruba 5 % poradcd. Zajimavé je ovéem srovnani opaéné &asti skaly odpovédi, kdy na ZS se
s touto problematikou vibec nesetkava 65,8 % poradcli, ovéem na Skolach stfednich se
s touto problematikou potykaji nebo potykali alespori v mensi mife vSichni poradci. Malokdy
toto téma fesi 50 % poradcl a Casto 45 %.

Protoze téma pfedCasnych odchodu je pravdépodobnéjsi pravé na stfednich Skolach,
sméfovala pouze na poradce na SS podotazka tykajici se toho, co poradce se Zakem
nejcastéji rozebira v pfipadé uvazovani o predéasném odchodu ze $koly. Poradci na SS se
nejCastéji v téchto pripadech zamérfuji prvotné na odkryti dlvodu odchodu zaka ze Skoly
(poradci v Setfeni doplfiuji, Ze €asto jde o provazani s osobnimi &i zdravotnimi divody, které
také s zaky probiraji). Velmi ¢asto pak v druhém kroku diskutuji o moznosti zmény Skoly &i
oboru nebo zmény formy studia. Zménu Skoly &i oboru fesi velmi ¢asto ¢&i ¢asto 90 % poradcu,
zmény formy studia 65 %. Poradci se tedy snazi Zaka primarné udrzet ve vzdélavacim
procesu. Néktefi respondenti vyslovné uvadéji snahu zaka motivovat, podpofit a udrzet ve
stavajicim zahajeném studiu. MozZnosti pracovnich prilezitosti sice s zakem, ktery uvazuje ze
Skoly odejit, probiraji poradci také, ale z hlediska &etnosti je toto na poslednim misté.

Graf €. 31 — zaméfeni poradenského rozhovoru s Zaky, ktefi chtéji pfed€asné ukonéit studium -
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Celkové Ize shrnout, Ze témata, kterymi se vychovni — kariérovi poradci zabyvaji v ramci
své poradenské Cinnosti, jsou velmi podobna jak na zakladni, tak na stfedni Skole. Rozdil je
zejména v Cetnosti: to, jak se Casto poradce s kterym tématem ve své praxi setkava, urcuje
jednak stupen skoly (zakladni vs. stfedni), ale také typ stfedoSkolského vzdélavani (zejména
rozdil mezi obecné a odborné zamérenou vyukou).
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Na zakladnich Skolach je poradenskym tématem ¢&. 1 volba povolani a s nim Uzce
souvisejici volba dal$iho studia v€. feSeni prospéchu zakl. Testovani zajmu a predpokladu je
spiS okrajova zalezitost, stejné jako konkrétni pfiprava na vstup na trh prace. S ohledem na
stupen je minimalné feSeno také téma zmény 3koly a pfedCasné odchody ze studia.

Na stfednich 3kolach je poradenskym tématem &. 1 prospéch a nasledné pfiprava na
vstup na trh prace. Velmi €asto poradci fe8i s Zaky volbu studia. Na stfedni Skole, oproti
zakladni, je Castdji s zaky probirana také moznost zmény oboru (at vramci Skoly Cdi
s pfipadnym pfestupem na jinou instituci).

Z duvodu prolnuti roli poradce (jak oblast kariérni volby, tak oblast vychovna), feSi ¢asto
poradci na obou stupnich Skol také vychovné problémy, problémy s motivaci ke studiu i
problémy osobniho charakteru. Ty ovSem velmi Casto maji souvislost pravé s tématy
zaméfenymi pfimo na kariérni volbu, jakymi jsou prospéch ¢&i pfed€asné odchody ze studia.
PredCasné ukonéeni studia feSi Castéji poradci na stfednich Skolach — minimalné obc&as se
s touto problematikou setkali vSichni poradci SS (na ZS bylo toto téma zaznamenano vice nez
u 1/3 poradca).

8 PODPORA VYCHOVNYCH - KARIEROVYCH PORADCU

Z divodu zajmu o systematickou podporu vychovnych — kariérovych poradct na Skolach
bylo jednim z cilu Setfeni zmapovat také oblast vzdélani poradci, a to jak z hlediska jejich
odborného zakladu ziskaného béhem formalniho vzdélavani, tak z hlediska jejich znalosti a
dovednosti ziskanych béhem dalSiho neformalniho vzdélavani v&. pfipadného zajmu o dalSi
kurzy.

Z hlediska formalniho vzdélani celkové pfevazuji mezi vychovnymi — kariérovymi poradci
osoby s pedagogickym vzdélanim — téchto osob je vétSina (78 % poradcu celkové).
Psychologicky background ma 38 % vSech respondentt celkové — kde z toho pouze 13 %
uvedlo psychologii jako jediny hlavni obor. Ostatni dotdzani maji vystudovanou kombinaci
pedagogika — psychologie.

Mezi humanitnimi obory, které dotazani poradci vystudovali, pouze jeden respondent
uvedl socialni praci. 26 % dotazanych poradcd ma vystudovany jiny humanitni obor (mimo
pedagogiky, sociologie, psychologie a socialni prace). U poradcu, ktefi maji technické
vzdélani (21 %), ma polovina z nich také vzdélani pedagogicke, vyjimecné i psychologické.
Poradci stimto backgroundem jsou nejen na Skolach stfednich odbornych, ale v poloviné
pfipadu také na Skolach zakladnich.

PFi srovnani odpovédi respondentl ze ZS a respondenttl ze SS jsou ovdem mirné rozdily.
Poradci na ZS i SS sice shodné uvadéli nejéastsiji studium pedagogiky, ale u respondentt ZS
to bylo v 86,8 % a u respondentd SS 60 %. U poradct ZS pak na druhém misté z hlediska
Cetnosti bylo uvadéno studium psychologie (36,8 %), dale pak jiny humanitni obor (23,7 %) a
spiSe okrajové jiny technicky obor (13,2 %).

Na stfednich Skolach je rozdéleni vystudovanych oborG (jinych nez pedagogika)
v odpovédich poradcu rovnomeérnéjSi. Na druhém misté také figuruje psychologie (40 %), na
tfetim misté ov8em pFevlada studium jiného technického oboru (35 %) nasledovano jinym
humanitnim oborem (30 %). 5 % respondent SS uvedlo vystudovany obor socialni praci.

ProtoZze respondenti méli moznost oznacit vice nez jednu odpovéd, lze dle Cetnosti
odpovédi interpretovat vysledky uvedené v grafu nize takto: jak na stfednich, tak zakladnich
Skolach je pFevazujici vzdélani vychovného — kariérového poradce pedagogické. Druhy
nejCastéjSi obor, ktery poradci vystudovali, je psychologie, Casto pravé kombinovana se
studiem pedagogiky. Po pedagogice a psychologii, jako prioritnim backgroundu poradcu,
nelze dale specifikovat obor, ktery by poradci ¢asto vystudovali. Jde o mix rliznych obor(
humanitnich i technickych, kde velmi Casto osoby s technickym vzdélanim maji doplnéné i
vzdélani humanitni.
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Toto celkové pofadi poradcu podle studovanych oboru je shodné jak pro zakladni, tak
stfedni Skoly, s vyjimkou mirné pfevahy poradct na SS, ktefi maji vystudovany technicky obor
Castéji nez poradci na ZS.

Graf €. 32 — obor, ktery vychovni — kariérovi poradci vystudovali
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Z hlediska dalSiho neformalniho vzdélavani (uCast na kurzech) pfimo v oblasti
kariérového poradenstvi byli poradci jednak dotazovani na dosavadni u€ast v kurzech
zaméfenych na toto téma a jednak na zajem se do budoucna téchto kurzl u€astnit a za jakych
podminek.

Mapovanim dosavadni uCasti na kurzech zaméfenych na kariérové poradenstvi bylo
zjisténo, Zze prumémné 1/4 dotazanych nikdy Zzadny takovy Kkurz neabsolvovala.
27,6 % respondentd uvedlo, Ze absolvovali 1 kurz na toto téma. 39,7 % absolvovalo
2 — 5 kurzll a dokonce 6,9 % absolvovalo vice nez 5 kurzi zaméfenych na kariérové
poradenstvi.

Z hlediska porovnani ucasti na dalSim vzdélavani celkové vice osob absolvovalo alespor
1 kurz na ZS oproti SS. Celych 50 % poradcl na SS neabsolvovalo vibec zadny kurz na toto
téma. Na ZS jde jen 0 13,2 % poradc.

Graf ¢. 33 — pocet absolvovanych kurzi na téma kariérové poradenstvi
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Celkovée ma o dalSi vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi zajem 70,7 %
respondentd. Mirné vysSi zajem je u poradcl na SS oproti poradclim na ZS (rozdil 14,2 p.b.).
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Graf €. 34 — zdjem o ucast na kurzech v oblasti kariérového poradenstvi v budoucnu
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Zajimaveé zjisténi je, Ze i ti poradci, ktefi jiz absolvovali vice nez 5 kurz(, projevili zajem i o
dalSi kurzy v budoucnosti. Za tyto kurzy ovSem nechté&ji vynakladat Zadné vlastni prostiedky.
Poradci, ktefi doposud absolvovali 2 — 5 kurzl na toto téma, maji také spiSe zajem o
prohloubeni si svych znalosti a dovednosti (pouze 1/5 z této skupiny jiz o dal$i studium zajem
nema). Naklady, které jsou ochotni na toto vzdélavani vynalozit, se z hlediska typu odpovédi
velmi liSi, a to od 0 K& do 5000 K& za rok.

Poradci, ktefi absolvovali alespon jeden kurz na téma kariérové poradenstvi, maji
vétSinou zajem i o dalsi kurzy (mimo 1/4 ztéto skupiny). Prostfedky, které by na toto
vzdélavani zpravidla museli vynalozit, se pohybuji od 0 do 500 K& za rok maximalné. U
poradcu, ktefi nikdy zadny kurz na téma kariérové poradenstvi neabsolvovali (jiz zminéna
1/4 respondentl celkem), ma pouze 1/2 zajem o kurzy, kde by ziskala v dané oblasti znalosti
a dovednosti. Pokud maji ochotu se néjakého kurzu v budoucnu zucastnit, pak do néj nejsou
ochotni investovat viibec nebo maximalné 500 K¢ za rok.

Z tohoto srovnani Ize shrnout, Ze u poradcu, ktefi byli jiz do sou¢asné doby v oblasti
vlastniho dalSiho rozvoje a vzdélavani aktivni, je vyS$8i pravdépodobnost uc€asti na dalSich
kurzech oproti t&m, ktefi doposud Zadny kurz neabsolvovali. Cim niZ$i je dosavadni uéast na
kurzech, tim klesa pravdépodobnost ulasti téchto osob na pfipadnych dalSich kurzech
v budoucnosti.

Graf €. 35 — ochota finan€éné se podilet na nakladech za kurzy v oblasti kariérového poradenstvi
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Z hlediska nakladii (cena kurzu) Ize hodnotit, Ze zhruba 1/2 respondenttl, jak na ZS, tak
na SS, neni ochotna za kurzy dal$iho vzdé&lavani v oblasti kariérového poradenstvi platit
vubec. 1/3 osob je ochotna vlozit do svého dalSiho vzdélavani maximalné 500 K& za rok
z vlastnich prostfedkd. 9,8 % je ochotno investovat do Skoleni maximalné 2000 K¢ za rok a
4,9 % maximalné 5000 K¢ za rok. Mirné vétsi ochota podilet se finanéné na svém dalSim
rozvoji je u poradct na zakladnich skolach.

Pokud by se mél poradce finanéné ucastnit, rozhodovani o vysi spoluuéasti by
samoziejmé finalné ovlivnilo také to, o jaky kurz by konkrétné Slo (jaka by byla délka, obsah,
forma, ukongeni, ...). Udaje jsou tedy v této chvili spiSe orientaéni. PFesto je z vysledkd jasné,
Ze cena kurzu je pro poradce na Skole ne zcela limitujici, ale hraje vyznamnou roli v jeho
rozhodovani.

Zejména pro poskytovatele kurzli dalSiho vzdélavani ¢i pro tvlrce vzdélavacich programu
pro poradce je zajimava informace, kolik dni jsou poradci ochotni se svému dalSimu rozvoji
resp. kurzdm dalSiho vzdélavani vénovat. Z téch respondentl, ktefi by méli zajem o dalSi
kurzy, odpovédéla vétsina (51,2 %), Ze by se rada tematice kariérového poradenstvi vénovala
v priméru 2 — 3 dny. Necela 1/3 respondentt uvedla rozsah 4 — 5 dni. Tyto odpovédi naprosto
prevazovaly, a to jak u poradct na ZS, tak na SS. Pouze zhruba 10 % je ochotno se tomuto
tématu vénovat 5 a vice dni. A stejné procento osob naopak maximalné 1 den. Vyjimecné se
objevily i jiné odpovédi, kde jsou respondenti ochotni se v dané tematice vzdélavat 10, 14 i 30
dni za rok. OvSem, jak respondenti upfesnuji, zde zalezi na konkrétni vzdélavaci nabidce.

Graf ¢. 36 — ochota vénovat ¢as na kurzy v oblasti kariérového poradenstvi béhem nasledujiciho
jednoho roku
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Z hlediska podpory vychovnych — kariérovych poradct na Skolach byl vedle zajmu o dalSi
vzdélavani sledovan také zajem o jednotlivé typy resp. zplsoby podpory téchto poradcu.
Poradci volili v dotazniku pofadi moznosti podpory, resp. vyjadfovali své preference.
Mapovany byly nejvice preferované moznosti resp. 1. — 4. volba poradi.

Poradci volili z téchto druht mozné podpory:

moznost se U€astnit prezenéniho typu Skoleni v oblasti kariérového poradenstvi (KP)
moznost se U€astnit Skoleni v distanéni formé (napf. e-learning) v oblasti KP

dostavat aktualni informace o oblasti KP v CR

dostavat aktualni informace o oblasti KP v zahranici

dostavat aktualni informace o legislativé tykajici se KP

dostavat aktualni informace o novinkach a trendech v oblasti rozvoje lidskych zdroju —
RLZ (Human Resources) v organizacich zaméstnavatell (firmy, vefejna sprava,
neziskové organizace)
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* mit moznost sdilet informace s kolegy v oblasti KP na spole¢nych setkanich (napf.
konference, diskusni fora, ...)

* mit moznost sdilet informace s kolegy v oblasti KP elektronicky (napf. diskusni féra na
internetu, ...)

= mit pfistup k metodikam prace vychovného — kariérového poradce (napf. metody
vedeni pohovoru s klientem, metody koucovani, ...)

» mit pfistup k pomdckam, nastrojim vychovného — kariérového poradce (napf. videa,
animace, testy, ...)

Graf &. 37 — zajem o podporu v oblasti kariérového poradenstvi pro poradce — ZS (%)
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Na zakladnich Skolach vyjadfili poradci jednoznacné nejvétsi zajem o pfistup k pomickam
a riznym nastrojim poradce (napf. videa, animace, testy, ...), které by mohli vyuzit béhem
poradenské praxe. Tato forma podpory byla mezi poradci nej¢astéji volena jako 1. — 4. volba.
42,1 % poradct na ZS volilo tento zplisob podpory na prvnim mist&. Téméf 70 % poradcd ma
o tento zplsob podpory zajem. Stejné procento ma také zajem o to, dostavat aktualni
informace o kariérovém poradenstvi v CR. Celkové zhruba 60 % poradct na ZS projevilo také
zajem o pristup k metodikdm prace poradce tj. postupy, navody, metodiky napf. v oblastech
vedeni pohovoru s klientem, metody koucovani, ...

Pokud ovSem srovnani provedeme z hlediska nejc¢astéji volené 1. volby, pak na tfetim
misté je z hlediska vaznosti zajem také o novinky z oblasti poradenské legislativy a o sdileni
informaci s kolegy v oblasti kariérového poradenstvi, a to na spoleénych setkanich (nap¥. na
konferencich, diskusnich férech, ...). Naopak o sdileni informaci elektronickou formou je spiSe
minimalni zajem (napf. zasilani newslettert o kariérovém poradenstvi atp.).

MenSi zajem je také obecné o informovani o novinkach v oblasti rozvoje lidskych zdrojl
(RLZ) v organizacich zaméstnavatelu (firmy, vefejnd sprava, neziskové organizace) a o
novinky o oblasti kariérového poradenstvi v zahranici. Pokud srovname tyto formy podpory se
zajmem o vzdélavani, je zajem o Skoleni men$i nez zajem o trvaly pfistup k metodikam,
nastrojum a informacim. Zajem ale poradci prekvapivé vice projevili o Skoleni v prezenéni
formé nez o Skoleni ve formé distan¢ni (napf. formou e-learningu).
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Na stfednich Skolach jsou vysledky zajmu o podporu v oblasti kariérového poradenstvi
pomérné odligné. 70 % poradch na SS sice podobné jako poradci na ZS ma zijem o
poskytovani informaci v oblasti kariérového poradenstvi v CR, ovéem na druhém misté (zajem
zhruba 65 % respondentt SS) je zajem o prezenéni Skoleni v dané problematice. Tuto formu
podpory zaroven volilo jako 1. volbu 30 % poradcii na SS. Podobné jako na zakladnich
Skolach, i na stfednich maji poradci velky zajem o pfistup k pomickam, nastrojim pro
poradenskou praxi. O tuto formu podpory ma zajem 50 % respondentti SS a jako prvni volbu
tuto moznost preferovalo 20 % dotazovanych ze SS.

Graf ¢&. 38 — zajem o podporu v oblasti kariérového poradenstvi pro poradce — SS (%)
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Zajimavy je také zajem 10 % poradct SS o informace ze zahraniéi, kdy desetina uvadi
tento zajem na prvnim misté. OvSem celkové ve srovnani s celou skupinou respondentl na
SS je tento zajem spiSe okrajovy. Z hlediska celkového poétu je také zajem o metodiky (napf.
metody vedeni pohovoru s klientem, metody kougovani, ...) — stejné jako u ZS je u metodik
preference respondentl zhruba uprostied.

Jako spiSe okrajové formy podpory vidi poradci na stfednich Skolach sdileni informaci
(preferuji ovSem vice osobni formu na spoleCnych setkanich), dale pak informovani o
legislativé tykajici se kariérového poradenstvi &i informovani o novinkach v oblasti rozvoje
lidskych zdroja (RLZ) v organizacich zaméstnavatell (firmy, vefejna sprava, neziskové
organizace).

Celkové Ize zhodnotit, Ze poradci na obou stupnich Skol by pfivitali podporu zejména
v pFistupu k informacim v oblasti kariérového poradenstvi v CR a k pomlickam, nastrojiim,
které by mohli vyuzivat béhem poradenské praxe (v€. pfistupu k metodikam). Na zakladnich
Skolach je pak na dalSich pfickach z hlediska vyjadfenych preferenci pfistup k legislativé,
kterd se tyka oblasti kariérového poradenstvi, a mozZnosti sdileni informaci s kolegy (formou
osobnich setkani). Az po té je mezi preferencemi uvedena prezencni forma Skoleni. Zajem o
distan¢ni formu je na poslednim misté spolu s moznosti sdileni informaci s kolegy
elektronickou formou.
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Stejné& jako poradci na ZS, preferuji také poradci na SS spiSe moznost Gdastnit se
prezenénich kurzt, nez distanénich. Ugast na $kolenich je dokonce jejich druha nejéastsji
preferovana volba podpory. Stejné jako poradci na ZS, preferuji poradci na SS sdileni praxe
s kolegy spiSe formou osobnich setkani. U obou skupin respondentt je spiSe mensi zajem o
informovani o novinkach v oblasti rozvoje lidskych zdrojd (RLZ) v organizacich
zaméstnavatelu (firmy, vefejna sprava, neziskové organizace).

Mezi dalSimi postfehy respondent(i se objevila i upfesnéni, ktera se tykaji pravé podpory
poradcl. Konkrétné by méli poradci radi pfistup ke v€asnym aktualizacim a aktualitam
z MSMT (které se tykaji oblasti kariérového poradenstvi). Dale by néktefi poradci pfivitali
informovani formou elektronickych periodik. Celkové by radi poradci ziskali vétsi prostor na
praci s zaky a preferovali by méné administrativy, ktera se tyka jejich hlavni pracovni napiné,
ale i oblasti poradenstvi.

Oblast podpory vzdélavani

Protoze Narodni ustav pro vzdélavani poskytuje jiz od roku 2006 vychovnym — kariérovym
poradclm na Skolach moznost ucastnit se kurzu dalSiho vzdélavani na téma kariérové
poradenstvi (zdarma, formou e-learningu), bylo jednim z cilG studie zmapovat aktualni zajem o
jednotlivé stavajici a inovované moduly.

Mapovan byl zajem o 31 vybranych témat (modul() ve studijnim prostfedi eKariéra+, kde
10 témat bylo do e-learningu zafazeno jiz v roce 2006, dale byly postupné dodavany dalsi
moduly (napf. v podobé animaci) a 11 témat bylo upraveno ¢&i pfidano v ramci inovace
studijniho prostiedi v roce 2011.

ProtoZze moznost u€astnit se kurzu je nabizena jak tém, ktefi timto e-learningem jesté
neprosli, tak tém, ktefi jiz absolvovali kurz v roce 2006, bylo v Setfeni zjistovano, zda by
v pfipadé zdjmu o ucast chtéli uCastnici absolvovat kurz v Urovni zakladni &i pro pokrocilé.
Zaroven byl zjiStovan zajem o formu, a to v prezenéni podobé (bud jako Skoleni nebo jako
interaktivni workshop — trénink) nebo ve formé distanéni (jako e-learning) &i ve formé
kombinované (€ast kurzt prezencné a ¢ast formou e-learningu).

Pokud srovname z hlediska vyjadfeného zajmu formy, jednoznacné nejvice preferovana
je forma e-learningu. Zajem o prvnich 10 nejzadanéjSich témat realizovanych touto formou se
pohybuje v pasmu 50 — 65 % zajemcul. Nasleduje forma klasickych prezenénich Skoleni, kde
se zajem o prvnich 10 nejzadanéjSich témat realizovanych touto formou pohybuje v pasmu
35 — 40 % zajemcu. Nasledné je v poradi zajmu forma interaktivnich trénink( a workshop,
kde se zdjem o prvnich 10 nejzadanégjSich témat realizovanych touto formou pohybuje
v pasmu 25 — 35 % zajemcl. O kombinovanou formu projevilo zajem primérné 10 — 20 %
zajemcu.

Pokud srovname tyto prumérné vysledky s pfedchozim mapovanim podpory poradcu,
vychazela jako preferovanéjSi forma Skoleni prezencni oproti Skolenim distanéni formou
(e-learningem), tj. naopak nez pfi volbé konkrétnich témat. OvSem otazka ohledné podpory se
tykala srovnani jednotlivych zplsobl podpory a procenta v této predchozi otazce vyjadiu;ji
pouze preference volby na 1. — 4. misté — ne procento zajemcu. Zaroven také muze byt
zkreslujici, pokud se respondenti vyjadfuji obecné a pokud voli konkrétni témata, u kterych si
jasnéji mohou predstavit naplfi Skoleni a dle toho adekvatnégji volit formu.

Dle vystupl je velmi jasné vidét, Ze konkrétni téma jasné volbu formy ovliviiuje — vysledky
preferenci se pomérné znatelné u jednotlivych témat lisi.

Srovnani bylo také provedeno mezi volbou urovné, kdy respondenti nejen volili téma a
formu dle preferovaného zajmu, ale také uroven (kurz zakladni &i pokrocilé urovné).

Pokud srovname celkové vyjadfeni zajmu o dana témata, pak se vsSichni respondenti
vyjadrili (100 %), Zze by v jakékoliv formé radi absolvovali témata: Kariérova draha, Vstup na
trh prace, Informacni zdroje pro kariérové poradenstvi, Uplatnéni absolventd na trhu prace a
Pfiprava na pracovni pohovor.

Naopak 20 — 30 % respondentl se vyjadfilo, Ze celkové nema zajem o témata: Kariérovy
management v pribéhu pracovniho zivota, Kompetenéni model sluzeb zaméstnanosti, Volba
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stfedni Skoly zaku se zdravotnim postizenim, Problematika Europass, Poradenstvi pro
podnikani, Vzdélavani zakl cizincu, Praktické aspekty vzdélavani zaku s odliSnym matefskym
jazykem a Metodika ISA. Celkové ovSem muze byt neochota absolvovat tyto kurzy na tato
témata z ddvodu neznalosti dané problematiky — témata jako napf. kariérovy management Ci
prace s kompetenénim modelem na Skolach jsou pomérné nové oblasti, a pod danymi tématy
si Casto vétSina ucitelld nepredstavuje nic konkrétniho. V pfipadé Setfeni, které by mapovalo
pouze zajem o Skolici témata, by bylo vhodné dodat respondentim struéné anotace
jednotlivych témat resp. moduld.

Ve formé e-learningového kurzu preferuji respondenti celkové nejvice ziskani informaci
na zakladni urovni vtéchto oblastech (preference na prvnich deseti mistech): Narodni
soustava kvalifikaci (NSK) v kariérovém poradenstvi (KP), Pozadavky svéta prace a KP,
Uplatnéni absolventd na trhu prace, KP pro Zaky se zdravotnim znevyhodnénim,
Nezaméstnanost, Informaéni zdroje pro KP, Spokojenost absolventd SS se studiem a
zaméstnanim, Potfeby a pozadavky zaméstnavatel(, Sir§i spoled¢enské souvislosti KP a
Orientace ve svété prace. Nejvice preferované kurzy vtéto podobé voli 35 — 50 %
respondentd.

Ve formé e-learningového kurzu preferuji respondenti celkové nejvice ziskani informaci
na pokroc€ilé urovni v téchto oblastech (preference na prvnich deseti mistech): Orientace ve
vzdélavaci soustavé a nabidce, PoZadavky svéta prace a KP, Informac¢ni zdroje pro KP,
Orientace ve svété prace, Potfeby a pozadavky zaméstnavatell, Sir§i spoleenské souvislosti
v KP, Poradenstvi pro podnikani, Kariérova draha, Problematika Europass a pfekvapivé také
modul Uvod do KP. Nejvice preferované kurzy v této podobé voli 15 — 30 % respondentd.

Ve formé prezencnich kurzl preferuji respondenti celkové nejvice ziskani informaci na
zakladni urovni v téchto oblastech (preference na prvnich deseti resp. tfinacti mistech):
Problematika Europass, Nastroje podpory zdravotné a socialné znevyhodnénych, ReSeni
krizovych situaci a konfliktd, Zivotni a studijni styl jako prevence, Metodika ISA, Rizeni stresu
(stress management), Pfiprava na pracovni pohovor, Komunikace, KP pro Zaky se zdravotnim
znevyhodnénim, Spokojenost absolventti SS se studiem a zaméstnanim, Podpora
kariérového rozhodovani a vzdélani ve vyuce, Kariérova draha, Uvod do KP. Nejvice
preferované kurzy v této podobé voli 20 — 35 % respondentu.

Ve formé prezencénich kurzt preferuji respondenti celkové nejvice ziskani informaci na
pokrocilé urovni v téchto oblastech (preference na prvnich deseti resp. tfinacti mistech):
Adaptace absolventa na pfechod ze 3koly do zaméstnani, Vstup na trh prace, Uplatnéni
absolventll na trhu prace, Vzdélavani zakua cizinc, Uvod do KP, Pfiprava na pracovni
pohovor, Komunikace, Kariérova draha, Nezaméstnanost, Pracovné pravni problematika,
Volba stfedni Skoly zaku se zdravotnim postizenim, Narodni soustava kvalifikaci (NSK)
v kariérovém poradenstvi. Nejvice preferované kurzy vtéto podobé voli 15 — 25 %
respondentd.

Ve formé interaktivnich workshopu, tréninkl preferuji respondenti celkové nejvice
ziskani informaci na zékladni Urovni v téchto oblastech (preference na péti mistech): Rizeni
stresu (stress management), Re$eni krizovych situaci a konfliktt, Vstup na trh prace, Zivotni a
studijni styl jako prevence, Kariérova draha. Nejvice preferované kurzy v této podobé voli
10 — 15 % respondentd.

Ve formé interaktivnich workshopu, tréninkd preferuji respondenti celkové nejvice ziskani
informaci na pokrogilé Grovni v téchto oblastech (preference na Sesti mistech): Rizeni stresu
(stress management), ReSeni krizovych situaci a konfliktl, Vstup na trh prace, PFiprava na
pracovni pohovor, Komunikace a Potfeby a pozadavky zaméstnavatelll. Nejvice preferované
kurzy v této podobé voli 15 — 20 % respondentd.

Ve formé& kombinovaného vzdélavani preferuji respondenti celkové nejvice ziskani
informaci na zakladni drovni v téchto oblastech (preference na Sesti mistech): Nastroje
podpory zdravotné a socialné znevyhodnénych, Praktické aspekty vzdélavani zaka s odlisnym
matefskym jazykem, Adaptace absolventa na pfechod ze Skoly do zaméstnani, Uplatnéni
absolventa na trhu prace, Sir§i spoledenské souvislosti KP a Uvod do KP. Nejvice preferované
kurzy v této podobé voli 10 — 15 % respondent.
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Ve formé kombinovaného vzdélavani preferuji respondenti celkové nejvice ziskani
informaci na pokrocilé urovni v téchto oblastech (preference na sedmi mistech): Kariérovy
management v prdb&hu pracovniho Zivota, Uplatnéni absolventd na trhu prace, Zivotni a
studijni styl jako prevence, Metodika ISA, ReSeni krizovych situaci a konflikt(, Komunikace,
Pozadavky svéta prace a KP a Orientace ve svété prace. Nejvice preferované kurzy v této
podobé voli 10 — 15 % respondentd.

Celkové |ze k zajmu o vzdélavani shrnout, Ze volba tématu vyrazné ovlivriuje volbu formy
(prezencni, distanéni, kombinovana). Celkové dle hodnocenych konkrétnich témat respondenti
preferovali kurzy e-learningové a nasledné prezenéni. U e-learningové distanéni formy mirné
previada zajem o kurzy spiSe na zakladni urovni, u prezencniho Skoleni zaméfeného
interaktivné mirné prevlada zajem o kurzy pokrocilé urovné.

Respondenti také doplnili témata, ktera ve vyltu chybi a ktera jsou pfedmétem jejich
zajmu. Jde jak o témata z oblasti tzv. hard skills (legislativa, ktera se tyka oblasti kariérového
poradenstvi), tak o témata ze skupiny tzv. soft skills kurz(, a to témata: spoluprace,
sebehodnoceni i sebepoznavani a poznani druhych. Tyto oblasti mohou byt podnétem pro
dalSi pfipadnou inovaci e-learningovych modulu.
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Graf ¢. 39 — zajem o vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi ve vybranych
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Graf €. 40 — zdjem o vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi ve vybranych tématech formou
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Graf €. 41 — zdjem o vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi ve vybranych tématech formou
interaktivnich workshopu, tréninki
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Graf €. 42 — zadjem o vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi ve vybranych tématech formou

kombinovanou

nastroje podpory zdravotné a socidlné znevyhodnénych
praktické aspekty vzdélavani zaku s odlisnym matefskym jazykem
adaptace absolventa na prechod ze Skoly do zaméstnani
uplatnéni absolvent( na trhu prace

Sirsi spolecenské souvislosti KP

uvod do KP

Zivotni a studijni styl jako prevence

volba stfedni $koly Zak( se zdravotnim postizenim
metodika ISA

kariérovy management v pribéhu pracovniho Zivota
kompetenéni model sluzeb zaméstnanosti

poradenstvi pro podnikani

KP pro Zaky se zdravotnim znevyhodnénim

spokojenost absolvent SS se studiem a zaméstnanim
potteby a poZzadavky zaméstnavatell

podpora kariérového rozhodovani a vzdélani ve vyuce
NSK v KP

informacni zdroje pro KP

orientace ve vzdélavaci soustavé a nabidce

kariérova draha

feSeni krizovych situaci a konfliktd

problematika Europass

fizeni stresu - stress management

vzdélavani zakl — cizincl

pfiprava na pracovni pohovor

nezaméstnanost

komunikace

pracovné pravni problematika

vstup na trh prace

pozadavky svéta prace a KP

orientace ve svété prace

/ /

0

47

2

4 6
= zaklad

8

10

/ /
12 14 16
m pokrocili

18 20



9 ZAVER

Setfeni mapovalo pét zakladnich oblasti, které se tykaji prace vychovnych — kariérovych
poradcid na zakladnich a stfednich Skolach. Cilem bylo sestaveni typického profilu
soucasného poradce na Skole a také zjisténi, jaké podminky ma tento poradce k poskytovani
poradenstvi ve 8kole, jaka je jeho typicka naplf prace a jak ji on, resp. 8kola, propaguje, jaci
jsou typicti klienti, ktera témata s nimi nejCastéji feSi a jaky druh podpory, ktera by zkvalitnila,
zefektivnila nebo usnadnila jejich praci, by tito poradci pfivitali.

Kdo se tedy na Skolach kariérovému poradenstvi vénuje? Kazda z oslovenych Skol
ma feditelem uréenou osobu, ktera se této problematice pfimo vénuje — zpravidla jde o
poradce, ktery byva oznaCovan nékde stale jako vychovny, nékde kariérovy, nékde vychovny
— kariérovy. Zaroven se problematice kariérového poradenstvi vénuji uCitelé, ktefi jsou jednak
s zaky v dennim kontaktu a mohou s nimi feSit i témata tykajici se kariérni volby a ktefi
zaroven pracuji s touto problematikou v ramci prifezovych témat. Na stfednich Skolach se
navic tématem volby vzdélavaci a profesni drahy zakd zabyvaiji, dle respondentd, také napf.
specialni pedagogoveé ¢i Skolni psycholog. Vice jak 2/3 vychovnych — kariérovych poradcu se
podili u prafezového tématu Clovék a svét prace jak na pripravé pro zapojeni do $kolniho
vzdélavaciho programu, tak pfimo na vyuce. OvSem cela 1/3 vychovnych — kariérovych
poradcl uvedla, Ze se nepodili ani na pfipravé ani na vyuce tématu.

Jaky je profil sou¢asného vychovného — kariérového poradce? Tuto praci vykonavaji
pfevazné Zeny stfedniho a vysSiho véku. Jimi deklarovana praxe v oblasti kariérového
poradenstvi je vice nez u poloviny respondenti pomérné dlouha (6 let a vice). Praci
kariérového poradce zpravidla vykonavaji nej¢astéji souCasné s praci ucitele a zaroven jsou
na Skolach velmi &asto zaroveni také vychovnymi poradci. Je ov3em otazkou, nakolik
respondenti dokazali uvadénou praxi vztahujici se ke kariérovému poradenstvi oddélit od
poradenstvi vychovného. Situace na zakladnich a stfednich Skolach je z hlediska odpovédi
k uvadénym charakteristikam v podstaté obdobna. Nejvice rozdill je zaznamenano ve
struktufe praxe poradcl, kdy na stfednich Skolach uvedlo pomérné vice respondentt délku
poradenské praxe kratSi nez 1 rok.

Jaké sluzby v oblasti kariérového poradenstvi Skoly nabizeji a jak je propaguji? Jak
zakladni, tak stfedni Skoly se zaméruji na propagaci kariérového poradenstvi poskytovaného
na jejich Skole zejména smérem k zakim, kterych se volba vzdélavaci a profesni drahy
aktualné tyka. Tito zaci maji dostatek informaci, kde poradce najit a kdy je mozné ho
kontaktovat (Casova a prostorova dostupnost). Jeden z doplfujicich slovnich komentar(
dokresluje pravdépodobné stale klasicky pfistup k propagaci odbornych sluzeb na Skolach:
.---nemame Skolniho psychologa ani pedagoga, ne vzdy je zajem ze strany studentd a rodicq,
vyuzivame vice nastének, centralni i ve tfidach, nez Skolnich www stranek...“. Jako slabsi
stranky propagace hodnoti poradci (opét na zakladnich a stfednich Skolach obdobné)
propagaci (nejen) poradenskych sluzeb, které kariérovi poradci nabizeji osobam/klientim vné
Skoly. NedostaCujici je nejen propagace smérem k osobam mimo Skolu (napf. smérem
k zajemcum o studium na této Skole), ale zajimavé je, ze zejména na stfednich Skolach az
1/3 respondent oznacuje jako spiSe nedostate€né informovani rodi€a zaka Skoly. Souvislost
je patrna s ne zcela pozitivné hodnocenou propagaci kariérového poradenstvi na webovych
strankach Skoly, které jsou idealnim nastrojem pravé k propagaci mimo Skolu smérem
k vefejnosti.

Jak poradci na Skolach pracuji se zdroji na internetu? Poradci na obou typech Skol
vyuzivaji webové portaly, ale spiSe jako doplikovy nastroj pro podporu svych poradenskych
sluzeb. Na zakladnich Skolach poradci pracuji zejména s portaly, které poskytuji moznosti
zaky otestovat (napf. testy profesnich pfedpokladl ¢i profesni orientace ad.).

Poradci na stfednich Skolach naopak tento typ portalu vyuzivaji spiSe okrajové a preferu;ji
praci s webovymi strankami, které nabizeji informace pro uchazeCe o praci. Z hlediska
obsahového zaméreni nejvice pfi praci poradcl previadaji webové stranky a portaly, které
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nabizeji rizné databaze, pfehledy ad. Zejména jde o prehledy vzdélavacich zafizeni (Skol, ale
i instituci poskytujicich dal§i vzdélavani) a dale o prehledy profesi a informaci o nich.

Z hlediska mapovani vyuzivani konkrétnich portala, které s problematikou volby
vzdélavaci a profesni drahy souvisi, Ize shrnout vystupy Setfeni takto: poradci nejCastgji
vyuzivany portal je jednoznacné Atlas Skol, a to jak u zakladnich, tak stfednich Skol (resp. u
poradcd na téchto typech Skol). Dale v ZebfiCku figuruji portaly, které maji jednoduchy
navodny nazev, resp. nazev obsahuje pfesné to, co poradce hleda (napf. ,vysokeskoly“ a
,stredniskoly”“ s rGznymi koncovkami domén: cz, eu, com). Vyjimkou je mezi poradci na
zakladnich Skolach portal Narodniho ustavu pro vzdélavani Infoabsolvent.cz, ktery se
zaméFuje zejména na volbu stfedni $koly. Proto byl respondenty na ZS oznaden jako druhy
nejCastéji pouzivany portal. Na stfednich Skolach poradci tento portal vyuzivaji méné (skongil
na pomysiném Sestém misté z hlediska nejCastéjSiho pouzivani), a to zejména z vySe
uvedeného dlavodu, kterym je specializace portalu na stfedni Skoly.

SpiSe na stfednich pozicich z hlediska Cetnosti vyuzivani figuruji portaly tykajici se volby
povolani, resp. volby profese. Celkové Ize tedy Fici, Ze vazbu na trh prace tak poradci spise
preferuji pfedavat zakdm zprostfedkované, a to pravé pres lokalni ufad prace, resp.
informacni poradenské stfedisko. Vedle spoluprace s IPS je pro poradce také velmi dilezita
spoluprace s mistnimi pedagogicko-psychologickymi poradnami.

Jak poradci na Skolach vidi v oblasti kariérového poradenstvi roli Skol, uradl prace
a pedagogicko-psychologickych poraden? Celkové Ize shrnout, Ze jak poradci na
zakladnich, tak na stfednich Skolach vidi v dil¢ich oblastech, které pfimo spadaji pod
kariérové poradenstvi, nebo s nim souviseji, nezastupitelnou roli uradu prace. Dale si sami
uvédomuji také podstatnou roli jak zakladnich, tak stfednich Skol. Zpravidla pak poradci na
zakladnich Skolach vidi vétsi dualezitost v roli zakladnich kol a poradci na stfednich Skolach
pfikladaji vétSi vyznam stfednim Skoldam. Roli pedagogicko-psychologickych poraden vidi
poradci z obou stupnd Skol zasadni v oblasti testovani a diagnostiky studijnich pfedpokladu,
v dalSim sledu vidi poradci na obou stupnich Skol jejich roli také v poskytovani komplexniho
individualniho kariérového poradenstvi. V oblastech kariérového poradenstvi, které se pfimo
vazou na trh prace a pracovni uplatnéni, ale respondenti roli poraden vidi spi$e jako doplfujici
(oproti roli ufadu prace a skol).

Pfi celkovém srovnavani nazoru poradcll na zakladnich vs. poradcu na stfednich Skolach
Ize hodnotit zhruba shodné preference nazort na poskytovani informaci o vzdélavaci nabidce;
poskytovani informaci o pracovnich mozZnostech; poskytovani informaci o uplatnéni
absolventt kol v regionu na trhu prace a poskytovani moznosti testovani — diagnostika
studijnich pfedpokladud; poskytovani poradenstvi v oblasti volby vzdélavani, dalSiho studia;
poskytovani poradenstvi v oblasti volby povolani.

Vétsi rozdily v preferencich nazorl Ize mezi poradci na zakladnich vs. na stfednich
Skolach zaznamenat v oblastech: poskytovani poradenstvi v oblasti volby povolani;
poskytovani poradenstvi, jak se orientovat ve svété prace (napf. jak zvladnout pfijimaci
pohovor, jaké jsou typy pracovnich smluv atp.); poskytovani komplexniho individualniho
kariérového poradenstvi (pro volbu profesni a vzdélavaci drahy).

Jaké jsou hlavni tematické oblasti, které vychovni — kariérovi poradci na skolach
v ramci své poradenské ¢innosti fesSi? Celkové Ize shrnout, Ze témata, kterymi se vychovni
— kariérovi poradci zabyvaji v ramci své poradenské cinnosti, jsou velmi podobna jak na
zakladni, tak na stfedni Skole. Rozdil je zejména v Cetnosti: to, jak se Casto poradce s kterym
tématem ve své praxi setkava, urCuje jednak stupen Skoly (zakladni vs. stfedni), ale také typ
stfedoskolského vzdélavani (zejména rozdil mezi obecné a odborné zaméfenou vyukou).

Na zakladnich Skolach je poradenskym tématem €. 1 volba povolani a s nim uzce
souvisejici volba dalSiho studia, v€. feSeni prospéchu zakl. Testovani zajm( a prfedpokladu je
spiS§ okrajova zalezitost, stejné jako konkrétni pfiprava na vstup na trh prace. Pfesto Ize
shrnout, Ze testovanim se vice zabyvaji poradci na ZS ve srovnani s poradci na SS. U
pfipravy na vstup na trh prace je pomér opacny — tuto problematiku vice feSi poradci
stfedoskolsti ve srovnani s poradci na ZS. U poradct na SS je pouze okrajové feseno také
téma zmény Skoly a pfedCasné odchody ze studia.

49



v

Na stfednich Skolach je poradenskym tématem &. 1 prospéch a nasledné pfiprava na
vstup na trh prace. Velmi Casto poradci feSi s zaky volbu studia. Na stfedni Skole, oproti
zakladni, je Castéji s Zaky probirana také moznost zmény oboru vzdélani (at v ramci Skoly Ci
s pfipadnym pfestupem na jinou instituci).

Z duvodu prolnuti roli poradce (jak oblast kariérni volby, tak oblast vychovna), feSi ¢asto
poradci na obou stupnich 3kol také vychovné problémy, problémy s motivaci ke studiu Ci
problémy osobniho charakteru. Ty ovS8em velmi Casto maji souvislost pravé s tématy
zamérenymi pfimo na kariérni volbu, jakymi jsou prospéch &i pfed€asné odchody ze studia.
PfedCasné ukonceni studia feSi Castéji poradci na stfednich Skolach — minimalné obc&as se
s touto problematikou setkali vSichni poradci SS (na ZS bylo toto téma zaznamenano vice nez
u 1/3 poradc).

Jakou by poradci na Skolach privitali podporu? Poradci na obou stupnich Skol by
privitali podporu zejména v pfistupu k informacim v oblasti kariérového poradenstvi v CR a
k pomlckam, nastrojam, které by mohli vyuzivat béhem poradenské praxe (v&. pfistupu
k metodikam). Na zakladnich 38kolach je pak na dalSich pfickach z hlediska vyjadfenych
preferenci pristup k legislativé, ktera se tyka oblasti kariérového poradenstvi, a moznosti
sdileni informaci s kolegy (formou osobnich setkani). Az po té je mezi preferencemi uvedena
prezengni forma Skoleni. Zajem o distan¢ni formu je na poslednim misté spolu s moznosti
sdileni informaci s kolegy elektronickou formou.

Stejné jako poradci na zakladnich Skolach, preferuji poradci na stfednich Skolach moznost
Ugastnit se spige prezenénich nez distanénich kurzd. Ugast na $kolenich je dokonce jejich
druha nejéastsji preferovana volba podpory. Stejné jako poradci na ZS preferuji poradci na SS
sdileni praxe s kolegy spiSe formou osobnich setkani. U obou skupin respondentu je spiSe
mensi zajem o informovani o novinkach v oblasti rozvoje lidskych zdroji (RLZ) v organizacich
zaméstnavateld (firmy, vefejna sprava, neziskové organizace).

Mezi dalSimi postfehy respondentll se objevila i upfesnéni, ktera se tykaji pravé podpory
poradcl. Konkrétné by méli poradci radi pfistup ke v€asnym aktualizacim a aktualitam
z MSMT (které se tykaji oblasti kariérového poradenstvi). Dale by néktefi poradci pfivitali
informovani formou elektronickych periodik. Celkové by radi poradci ziskali vétsi prostor na
praci s zaky a preferovali by méné& administrativy, ktera se tyka jejich hlavni pracovni napiné,
ale i oblasti poradenstvi.

Z hlediska podpory v oblasti vzdélavani Ize shrnout, ze volba tématu vyrazné ovliviuje
volbu formy (prezencni, distan¢ni, kombinovana). Celkové dle hodnocenych konkrétnich témat
respondenti preferovali kurzy e-learningové a nasledné prezenc¢ni. U e-learningové distancni
formy mirné prevldda zajem o kurzy spiSe na zakladni drovni, u prezenéniho Skoleni
zaméreného interaktivné mirné previada zajem o kurzy pokrocilé urovné.

Celkové Ize tedy shrnout, Ze vychovni — kariérovi poradci na Skolach jsou nejcastéji zeny
s pedagogickym vzdélanim stfedniho véku s délkou praxe v oblasti vzdélavaci a profesni
volby v priméru 6 let. Poradenskou praxi vykonavaji nejcastéji v kombinaci s ucitelstvim,
Casto maji v ramci jednoho Uvazku jesté dalSi role. Na poradenskou praxi tedy v realném Case
nemaji dostateény prostor. Pouze 2/3 poradcu se podileji na pfipravé ¢i realizaci priifezového
tématu Clovék a svét prace. Z hlediska nabizenych poradenskych sluzeb své $koly hodnoti
poradci jako nejlepSi informacni servis pro zaky své Skoly. Jako ne vzdy dostaujici hodnoti jiz
ale poskytovani informaci o kariérovém poradenstvi pro rodi¢e téchto zakl. Zcela minimalni je
pak propagace téchto poradenskych sluzeb mimo Skolu (napf. pro budouci zajemce o
studium).

Vyuzivani webovych portalt se liSi u poradct na zakladnich a na stfednich Skolach. Na
zakladni Skole preferuji poradci spiSe portaly, které nabizeji testovani zaku. Na stfedni Skole
jsou to portaly tykajici se volby povolani, resp. volby profese. Z hlediska spoluprace s dalSimi
subjekty resortu Skolstvi a prace, které se zabyvaji oblasti kariérového poradenstvi nebo
oblasti s timto tématem souvisejici, vidi poradci jako kliCovou spolupraci s ufady prace, resp.
s IPS (Informacni poradenska stfediska). V oblasti vlastni poradenské prace skolnich poradcl
jsou feSena témata s klienty velmi podobna jak na zakladni, tak na stfedni Skole. Rozdil je
zejména v Cetnosti: to, jak se Casto poradce s kterym tématem ve své praxi setkava, uréuje
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jednak stupen Skoly (zakladni vs. stfedni), ale také typ stfedoSkolského vzdélavani (zejména
rozdil mezi obecné a odborné zamérenou vyukou).

Z hlediska podpory poradcu by respondenti na obou stupnich Skol pfivitali podporu
zejména v pFistupu k informacim v oblasti kariérového poradenstvi v CR a k pomuckam,
nastrojum, které by mohli vyuzivat béhem poradenské praxe (v¢. pfistupu k metodikam). Na
zakladnich Skolach je pak na dalSich pfickach z hlediska vyjadienych preferenci pfistup
k legislativé, ktera se tyka oblasti kariérového poradenstvi, a moznosti sdileni informaci
s kolegy (formou osobnich setkani). Z hlediska podpory v oblasti vzdélavani Ize shrnout, ze
volba tématu vyrazné ovliviiuje volbu formy (prezencni, distan¢ni, kombinovana). Celkové dle
hodnocenych konkrétnich témat respondenti preferovali kurzy e-learningové a nasledné
prezencni. U e-learningové distancni formy mirné previada zajem o kurzy spiSe na zakladni
urovni, u prezenéniho Skoleni zaméfeného interaktivné mirné pfevlada zajem o kurzy
pokrocilé urovné.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Informacéni systém o uplatnéni absolventt skol
na trhu prace (ISA)

Narodni ustav pro vzdélavani provozuje internetovy informacni systému ISA,
ktery pomaha zejména:
+ zakum zakladnich skol pfi volbé oboru vzdélani a vybéru stredni
Skoly,
+ zakam strednich skol pfi rozhodovani o pokrac¢ovani ve vzdélavani
a pri prechodu na trh prace,
+ vychovnym-kariérovym poradctiim a ucitelim pfi poskytovani
kariérového poradenstvi a vyuce témat Uvodu do svéta prace,
+ managementu skol pfi Upravach vlastni vzdélavaci nabidky a tvorbé
Skolnich vzdélavacich programu.

Systém je pristupny na www.infoabsolvent.cz.

Informacéni systém o uplatnéni absolventi Skol na trhu prace (ISA) propojuje
informace o Skolach a oborech vzdélani s poznatky o uplatnéni absolventl $kol na trhu
prace a o potfebach zaméstnavatelll. Poskytuje rovnéz informace o problémech se
studiem a pfedCasnych odchodech ze Skoly.

O vznik systému ISA se postaral Narodni Ustav odborného vzdélavani v ramci
systémového projektu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy Vzdélavani -
Informace - Poradenstvi — VIP Kariéra, ktery byl financovan z Evropského socialniho
fondu a ze statniho rozpoétu CR. Budovani systému ISA pokraduje v ramci projektu
VIP Il - Kariérové poradenstvi v podminkach kurikularni reformy.

ISA nabizi podrobna data o Skolach a oborech v jejich vzdélavaci nabidce,
obsahuje i multimedialniho privodce volbou povolani.

ISA obsahuje informace zalozené na analyzach, které usnadnuji orientaci
v situaci na trhu prace jak zakiim a zejména budoucim absolventiim strednich
a vyssich skol, tak i managementu a pedagogtim skol.

Informace poskytované systémem ISA vychazeji z podrobnych analyz, které se
pFipravuji v Narodnim ustavu pro vzdélavani v ramci uvedenych projektl. Pfedevsim jde
o kazdorotné provadéné rozbory nezaméstnanosti absolventli Skol, z nichz je
mozneé zjistit obory, jejichz absolventi maji v souCasnosti vyraznéjSi problémy
s uplatnénim na trhu prace, i to, jak se vtomto sméru situace vyviji. ISA vyuZiva
i poznatku, vyplyvajicich ze Setfeni mezi pracovniky uradu prace. Na zakladé jejich
zkusSenosti je totiz mozné identifikovat konkrétni problémy absolventd Skol pfi hledani
prace Ci problematické i perspektivni obory vzdélani.

Pro ucely nového informacniho systému jsou zjiStovany i nazory zaméstnavateld,
pracovnikli personalnich agentur a provadi se analyza inzerce. Tato Setfeni
prinaseji predstavu o tom, jaké jsou vlastné potfeby zaméstnavatell, jaké jsou jejich
kvalifikacni poZzadavky a jaké dovednosti by absolventi méli mit, pokud se chté&ji v praxi
dobfe uplatnit.

DalSi analyzy, které jsou zde vyuzity, se vénuji prechodu absolventi ze stredni
Skoly do praxe Ci do terciarniho vzdélavani. Lze z nich poznat, jak jsou absolventi
pfipraveni pro vstup na trh prace a vykon své profese, cozZ pfedstavuje zpétnou vazbu
i pro vzdélavaci nabidku a vzdélavaci programy stfednich a vysSich odbornych Skol.
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